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PROPONENTE

Raz3o Social / Nome:

Logradouro:

CNPJ/CPF:

ITEM ESPECIFICACAO UND QTD.
1 Licenga Tipo 1 serv. 2
2 Licenga Tipo 3 serv. 1
3 IP Phone - Intermediario (RJ-45 100/1000) - TIPO 2 serv. 2
4 Aparelho Telefone W-FI W610W serv. 1

Servico de Voz llimitado com 3 Canais e 3 DDD (servico em nuvem, sem
5 . serv. 1
necessidade de gateway)
6 SERVICO DE MANUTENCAO E SUPORTE - 8X5 serv. 1
7 SERVICO DE INSTALACAO E CONFIGURACAO serv. 1
8 SERVICO DE INFORMAGCAO TELEFONICA serv. 1
9 SOFTWARE DE TARIFACAO serv. 1
TOTAL: | RS

* OS CAMPOS DEVEM SER PREENCHIDOS PELO FORNECEDOR.

1. O(s) preco(s) dos servigos inclui(lem) todos os custos de mao-de-obra, combustivel, taxas,

impostos, seguros, encargos sociais, administracdo, trabalhistas, previdenciarios,
contribuig¢des para fiscais, e outros que venham a incidir sobre o objeto.

DA COMPATIBILIDADE DA PESQUISA COM O PRATICADO NO MERCADO

2.1. Declaro para os devidos fins de Direito que os valores apresentados sdao de fato aqueles
praticados no mercado, tendo pleno conhecimento de que na hipdtese de referido
orcamento causar danos a administracdo publica, essa empresa podera ser
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responsabilizada. Acorddo 2262/2015-Plendrio, TC 000.224/2010-3, relator Ministro
Benjamin Zymler, 9.9.2015

3. O PRAZO DE VALIDADE DA PESQUISA E DE 60 DIAS

Cidade/UF: /

Data: de de

Assinatura e Carimbo
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ANEXO
Especificagdo dos Itens

Item 1 - Licenga tipo 1 devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar outra
atividade ou ligacao;

Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize uma rechamada
guando o numero de destino desocupar, mediante a digitacdo de um cédigo;

Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de entrada/Saida
para um usuario.

Conferéncia N2 + 2: Permitir que um usuario faca uma conferéncia entre a linha do usuario e mais
2 outras linhas;

Dispositivos por usuarios N2 1: Permite que o ramal seja vinculado a somente um tipo de dispositivo
ou aparelho, ou softphone mobile ou softphone desktop;

Devera possuir servico de correio de voz com fung¢do de recebe os recados deixados quando a
ligacdo ndo for atendida. Estes recados deverdo ser enviados para um e-mail previamente
cadastrado. Cada ramal devera possuir seu préprio correio de voz.

Item 2 — Licenga tipo 3 deverd possuir no minimo as funcionalidades da Licenca tipo 1 e as
informadas abaixo:

Ser do mesmo fabricante da solucdo de comunicacdo ofertada;

Dispositivos por usudrios No 5: Permite que o ramal possa ser vinculado a varios tipos de
dispositivos, seja aparelho, softphone mobile ou softphone para desktop;

Suporte a Softphone com compatibilidade para Windows10, Mac/IOS 10 ou superior ou Android;
Captura de Chamadas: Um membro de um grupo podera puxar a chamada que foi direcionada para
outro membro;

Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar outra
atividade ou ligacgao;

Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize uma rechamada
guando o numero de destino desocupar, mediante a digitacdo de um cddigo;

Ndo perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber chamadas até que a
configuragao seja retirada;

Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de entrada/Saida
para um usuario;

Funcdo siga-me: Para casos de Ndo Atendimento, Caso Ocupado, Temporario;

Discagem Abreviada: Permite o usudrio gravar nimeros que sdo chamados com frequéncia,
atribuindo a eles um cédigo curto de 2 digitos, que se discados realizardo a chamada para o nimero
configurado;

Logs de Chamadas: Possibilidade de visualizar o histérico de chamadas realizadas, perdidas e
recebidas. Periodo minimo de 10 (dez) ultimas chamadas;
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Musica em espera: quando o usuario colocar outra parte em retencdo a outra parte escutara uma
musica. Esta musica serd um arquivo .wav que o administrador da empresa fard o upload pelo portal
web de administracdo. Desta forma o CONTRATANTE podera trocar a musica ou musicas quando
preferirem sem a necessidade de abrir chamado;

Estacionamento de chamadas (call park);

Grupo de captura;

Captura direta;

Conferéncia até 15 participantes simultaneos. Através do telefone o usudrio poderd adicionar varios
participantes na conferéncia através de procedimentos com o telefone;

Cédigo de Autorizacdo: Este servico permite que o Administrador nivel Master, Nivel localidade
selecione usudrios que precisarao entrar com o cédigo de autorizacdo para as chamadas externas;
Chefe-Secretaria: Com este servico e possivel ter varias combinacdes de chefe e secretaria, sendo 1
secretaria para 1 chefe, varias secretarias para 1 chefe, 1 secretaria para varios chefes e varias
secretarias para varios chefes;

Monitoramento de linhas (BLF): com este servico e um telefone IP que suporte este servico, o
usudrio podera monitorar o status (disponivel, em conversacdo, chamada entrante) das linhas de
outros usuarios;

Ramal Chefe: com este servico um telefone pode ser configurado como genérico de tal forma que
outro usuario poder executar o procedimento de login e associar seu numero telefénico e categoria
de chamadas aquele telefone. A partir desta associa¢do o telefone serd o telefone do usuario;
Toque simultdneo: Usudrio poderd configurar até 10 outros numeros de telefone que serdo
chamados simultaneamente com os seus dispositivos;

Toque Serial: Usuario podera configurar até 10 outros numeros de telefone que serdao chamados
sequencialmente;

Transferéncia de dispositivos: o usudrio que possui mais de um dispositivo podera, quando em
conversagdo, puxar a chamada para qualquer outro dispositivo que possua. Este procedimento
poderd ser feito varias vezes durante a chamada. Recurso muito importante para usuarios que
precisam de mobilidade e possuem uma mesa de trabalho;

Presenca: Deve possuir o status de ocupado, disponivel, ausente, offline e em reunido;

Todos os status podem ser configurados manualmente pelo usudrio;

O status de ocupado deve ser ativado automaticamente quando o usudrio estiver em uma chamada
telefonica;

Deverad ser possivel realizar a integracdao com as plataformas Outlook e Gmail;

O status ausente deve ser ativado automaticamente caso o usudrio fiqgue um tempo sem digitar no
teclado do computador;

Chat ponto a ponto;

Chat em Grupo;

Chat precisa ser persistente, ou seja, todo seu conteldo deve ser armazenado na nuvem para poder
ser recuperado através do cliente de PC ou cliente movel;

Video chamada;

Compartilhamento de desktop e aplicag¢des;

Transferéncia de arquivos;
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A sala de reunido virtual pessoal devera permitir seu uso de forma imediata (sem a necessidade de
envio de convite), mas também deve possuir mecanismo para envio de convites;

Os participantes devem receber uma notificacdo e ao aceitarem estardo dentro da sala de reunido.
Outras formas de reunido ad hoc, também sdo permitidas, contanto que sejam bem simples de uso;
Sala de reunido virtual pessoal para até 1000 participantes internos e externos. Todos os
participantes devem ter os recursos de dudio conferéncia, video conferéncia e compartilhamento
de desktop e chat;

Videoconferéncia deve suportar varias resolucées como QCIF, CIF, VGA e HD;

Audio Conferéncia deve suportar os codecs G.711, G.729 e G.722;

A sala de reunido virtual pessoal deve permitir que participantes externos as empresas possam
participar da reunido com os mesmos recursos dos participantes internos;

A sala de reunido deve disponibilizar um nimero telefénico para que participantes externos possam
participar mesmo que tenham apenas disponivel um telefone fixo analdgico de tal forma que pelo
menos a audio conferéncia sera possivel;

Deve ser possivel enviar um convite de reunido com o link de Internet para os participantes externos
participarem da reunido;

O usuario deve possuir um link especifico e continuo, referente a sua sala de reunido virtual;
Devera permitir a gravagao das reunioes;

Devera possuir servico de correio de voz com fungdo de receber os recados deixados quando a
ligacdo ndo for atendida. Estes recados deverdo ser enviados para um e-mail previamente
cadastrado. Cada ramal devera possuir seu préprio correio de voz;

Devera possuir publicacdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google Play);
Devera possuir criptografia de sinalizacdo através de TLS v1.2 ou superior;

Devera possuir fungdo de redugao de ruido ambiente;

Devera possuir funcdo de plano de fundo virtual;

Devera suportar leitor de tela para deficientes visuais;

Devera possuir colaboragao com legendas em tempo real;

Devera possuir colaboragao com integracao de intérpretes;

Devera possuir colaboragao com transcricdes automaticas;

Devera possuir colaboragao com tradugdo em tempo real no minimo com 100 idiomas diferentes;
Devera possuir envio de mensagem e compartilhamento de arquivos ilimitados;

Devera possuir colaboragdao com transmissao ao vivo no Youtube ou Facebook;

Item 3 — IP Phone - Basico (RJ-45 100/1000) Tipo Il devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:
Os aparelhos teleféonicos deverao ser homologados pela ANATEL.

Deverao possuir total compatibilidade com as funcionalidades da solu¢ao ofertada.

2 linhas SIP;

Conferéncia de 3 vias;

1000 listas telefonicas locais, identificador de chamadas;

Retencdo de chamadas;

Transferéncia de chamadas;

Tela matricial de 128x48;

Audio HD no viva-voz e no fone de ouvido;
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Suporte fone de ouvido sem fio EHS;
Portas rapidas duplas, PoE integrado;
Suporte com 2 angulos ajustaveis de 45 e 50 graus;
PoE ativado;
Modo monofone / m3os livres / fone de ouvido;
Suporte de mesa / Montado na parede (precisa de um suporte de parede adicional);
Fonte de alimentagao externa opcional;
Lista telefonica local (1000 entradas);
Lista telefénica remota (XML / LDAP, 1000 entradas);
Registros de chamadas (entrada / saida / perdida, 600 entradas);
Filtro de chamadas em lista preto / branco;
Indicacao de espera de mensagem de voz (VMWI);
DSS programaveis / teclas programaveis;
Sincronizacao de horario da rede;
Suporte ao fone de ouvido sem fio Plantronics (através da Plantronics Cabo EHS APD-80);
Suporte a fone de ouvido sem fio Jabra (através do cabo Fanvil EHS20 EHS);
Suporte a gravacao (através do servidor);
URL de agdo / URI ativo;
uaCSTA;
Microfone / alto-falante de voz HD (fone / viva-voz, 0 ~ 7KHz Resposta de Freqiéncia);
Codec de banda estreita: G.711a / u, G.726-32K, G.729A, iLBC;
Codec de banda larga: G.722, Opus;
Cancelador de eco acustico full-duplex (AEC);
Deteccdo de atividade de voz (VAD) / geragdo de ruido de conforto (CNG) / Estimativa de ruido de
fundo (BNE) / Redugéo de ruido (NR);
Ocultamento por perda de pacotes (PLC);
Buffer de instabilidade adaptativa dinamica;
DTMF: dentro da banda, fora da banda - relay DTMF (RFC2833) / SIP INFO;
Fisico: Ethernet de 10/100/1000 Mbps, porta de ponte dupla para desvio de PC;
Modo IP: IPv4 / IPv6 / IPv4 & IPV6;
Configuracdo de IP: IP estatico / DHCP / PPPOE;
Controle de acesso a rede: 802.1x
VPN: L2TP / OpenVPN;
VLAN;
LLDP;
Qos;
RTCP-XR (RFC3611), VQ-RTCPXR (RFC6035);
Protocolos;
SIP2.0 sobre UDP / TCP / TLS
RTP / RTCP / SRTP/ STUN/DHCP/LLDP
Especificacdes fisicas;
LCD principal x1: tela matricial de 128x48 com luz de fundo;
Teclado: 34 teclas, incluindo;
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4 teclas de funcao;

9 teclas de fungdo (Espera / Transferéncia / Conferéncia / Agenda) / MWI / Headset / Rediscar);
2 teclas de linha (com luz indicadora LED);

4 teclas de navegacdo;

1 tecla OK;

12 teclas de digitos do telefone padrao;

3 teclas de controle de volume (Para cima / Para baixo / Mudo (microfone));
tecla maos livres;

Aparelho HD (RJ9) x1;

Fio padrao do aparelho RJ9 x1;

Cabo Ethernet 1.5M CAT5 x1;

Rack traseiro x1;

Luz indicadora de status x1 (vermelho);

Porta RJ9 x2: fone x1, fone de ouvido x1;

Porta RJ45 x2: Rede x1, PC x1 (em ponte para a rede);

Fechadura de seguranca x1;

Entrada de energia DC: 5V / 0.6A;

Consumo de energia: Inativo 0,9~ 1,65 W, Pico 1,8 ¥ 2,95 W;

Temperatura de trabalho: 0 ~ 45°C;

Umidade de trabalho: 10 ~ 95%;

Devera ser apresentado junto com a proposta o Datasheet do equipamento ofertado sob pena de
desclassificacdo.

Item 4 - Aparelho Telefone W-FI W610W devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

O W610W é um telefone Wi-Fi portatil e elegante, projetado para aplicagdes de comunicagao mével.
Com banda dupla integrada

Wi-Fi de 2,4 GHz e 5 GHz, o W610W pode alcangar comunica¢do estdvel e eficiente em varios
ambientes de rede sem fio.

Além disso, integra Bluetooth 5.0 para emparelhamento com fones de ouvido e dispositivos méveis.
Instalado com bateria recarregavel de 1900mAh

bateria, o W610W esta pronto para 9 horas de conversa¢dao ou 200 horas em standby. W610W é
amplamente utilizado em varios cendrios sem fio

como empresas, shopping centers e hotéis, proporcionando aos usudrios uma experiéncia de
comunica¢dao moével de alta qualidade.

Destaques

Tela colorida de 2" 240 x 32 0 com interface de usuadrio intuitiva

Seguro contra quedas de 1,8 metro de altura

Wi-Fi de banda dupla 2,4 GHz/5 GHz integrado

Suporta roaming IEEE802.11k/v/r

Suporta criptografia WPA/WPA2 PSK e 802.1X EAP para garantir a seguranca das comunicagdes
Bluetooth 5.0 integrado pode ser usado para conectar fones de ouvido sem fio

Suporta funcdo de vibracao

Suporta 16 teclas DSS e um botdo configuravel push to talk (PTT) para discagem rapida
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Até 9 horas de conversacao e até 200 horas de espera *
Especificagbes

Tela LCD de alta definicdo de 2,0 polegadas 240*320 cores
4 linhas SIP

Identificador de chamadas

Modo fone/viva-voz/fone de ouvido

Suporte a 16 teclas DSS

Voz HD

Funcdo de vibracao

Clipe para cinto

Base de carregamento de mesa

Interface tipo C padrao

Bateria de litio recarregavel

Suporte a Bluetooth 5.0

Suporte a varios idiomas:
nglés/chinés/alem3o/francés/italiano/portugués/russo/espanhol/japonés/coreano
Genérico

Sincronizacao de tempo de rede

Contatos locais (1000 entradas)

Lista telefonica remota (XML/LDAP, 1000 entradas)
Varios idiomas opcionais

Registros de chamadas (600 entradas)

Lista de bloqueios/lista de permissdes

Protetor de tela

Configuragbes de toque personalizadas

Ajuste de luz de fundo da tela

Memorando

Servico de SMS

Correio de voz (MWI)

Configuragbes de criptografia do menu

Bloqueio do teclado/ajuste da luz de fundo

Ajuste de volume

Recursos de chamada

Atendimento automatico
Chamada/Atender/Rejeitar

Chamada em espera/Troca

Encaminhamento de chamada

Discagem rapida

Interfone

Chamadas an6nimas

Conferéncia de trés vias

Restringir chamadas de saida

Discagem direta por IP
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Discagem rdapida

Chamada de emergéncia

Exibi¢ao do ID do chamador

Consulta (discagem, chamadas de entrada e saida)
Nao perturbe

Chamada de uma tecla PTT

Ocultacdo de perda de pacote

Cache de jitter adaptavel dindmico de até 300 ms
DTMF: Em banda, Fora de banda — Relé DTMF (RFC2833) / SIP
Rede
Wi-Fi integrado, suporte 802.11 a/b/g/n/ac protocolo:
2,4 GHz IEEE 802.11 b/g/n
5 GHz IEEE 802.11a/n/ac
Criptografia: WPA / WPA2-PSK, 802.1X EAP

Bluetooth 5.0 integrado
Gerenciamento de energia

Notificacdo de carregamento

Notificacdo de energia total

Notificacdo de bateria fraca
Apds o desligamento anormal, o dispositivo inicializard automaticamente ao carregar novamente
Estatisticas em tempo real/exibicdo da energia do sistema
Protocolos

RTP/RTCP/SRTP

STUN

DHCP

SNTP

FTP/TFTP

HTTP/HTTPS

TR-069

Implantagdao e manutencao

Provisionamento automatico via FTP/TFTP/HTTP/HTTPS/DHCP OPT66/SIP
PnP/TR-069

Interface de gerenciamento da Web

Despejo de pacotes baseado na Web

Configuracdo exportar/importar

Atualizacdo de firmware

Syslog

Especificacdes fisicas

Altura de queda: 1,8 m

Material da estrutura: plastico

Base de carregamento x1

Clipe de cinto x1

Bateria recarregdvel x1 1900mAh
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Entrada CC: 5V/2 A

Porta de carregamento: Tipo C

Conector de fone de ouvido: conector padrdo de 3,5 mm

Método de instalagdo: Clipe de cinto/area de trabalho

Temperatura operacional: 0 °C ~ 45 °C

Temperatura de armazenamento: -20 °C ~ 60 °C

Umidade relativa: 10 ~ 95%

Tamanho do produto: 156 x 53 x 17,7 mm

Peso do produto: 147 g (W610W + bateria)

Certificados: CE/FCC/UKCA/RoHS/SRRC/ERP/DOE/CEC/REACH

Tamanho da caixa: 193 x 77 x 87 mm

Exterior tamanho da caixa: 333x281x213mm (12PCS)

Audio

Codec de banda estreita: G.711a/u, G.729AB, G.723.1, G.726, iLBC

Codec de banda larga: G.722, Opus

Cancelamento de eco acustico (AEC) - cancelamento de atraso de eco maximo de 96ms
Deteccdo de atividade de voz (VAD)/ Geracdo de ruido de conforto (CNG)/ Estimativa de ruido de
fundo (BNE)

Item 5 — Servigo de telefonia fixa comutada STFC devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:
Fornecimento de canais de telefonia com viabilidade técnica para DDR, a realizacdo de liga¢Oes
gratuitas entre a Camara e suas unidades, de forma continua compreendendo as modalidades: fixo-
fixo local e longa distancia, fixo-modvel local e longa distancia, sendo ilimitado visando atender as
necessidades de acordo com as especificagdes e condigdes presentes neste documento.

O servico telefonico, nas modalidades local e longa distancia, devera compreender a realizagdao de
chamadas locais para telefones e para telefones mdéveis por meio de troncos, bem como a recepgao
de chamadas diretamente nos ramais.

O servigo telefonico fixo-fixo, devera compreender toda ligagdo oriunda da area local em que estdo
compreendidas as unidades da Camara, para telefones fixo nesta mesma area.

O servigo telefonico fixo-mével, deverd compreender toda ligacao oriunda da drea local em que
estdo compreendidas as unidades da Camara, para telefones méveis nesta mesma area.

A empresa devera ser homologada pela Anatel e apresentar sua outorga junto a publicacdo no DOU.
Em ligacBes para longa distancia, o servico telefonico devera abranger todo territério Nacional,
tanto para liga¢Oes de destino fixo, quanto mdveis, por cédigos nacionais (DDD).

Devera ser apresentado junto com a proposta, toda documentacgao técnica da solu¢cao de PABX em
nuvem (Datasheet), em portugués ou inglés, sob pena de desclassificacao.

Item 6 — Servigo de manutengao e suporte 8x5 devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:
Devera ceder consultor de atendimento dedicado para tratar de todas as demandas do municipio;
Devera prestar atendimento durante 8 horas por dia, 5 dias da semana;

Devera disponibilizar canal de atendimento via telefone, e-mail, whatsapp, presencial e
atendimento remoto.
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Item 7 — Servico de Instalagao e configuragao deverd possuir no minimo as funcionalidades abaixo:
Os servicos pertinentes a implantacdo incluem: instalacdo, testes, ativacdo, documentacdo e
orientacdo técnica aos usuarios do sistema;

Neste processo serda definido, em conjunto com a Camara e a CONTRATADA, a forma de
consolidacdo das informacdes, definicio do processo de implantagdo/integracdo da solucdo
adquirida com a solucdo existente, e conclusdo do escopo de programacdes e integracbes que
deverdo ser implementados;

Os recursos da solucdo deverdo ser configurados pela CONTRATADA, conforme as orientacdes e
informacdes fornecidas pela Cdmara durante a implantacao;

Para o levantamento dos requisitos a CONTRATADA deverd inspecionar a rede da Camara
utilizando-se de ferramentas adequadas. A verificacdo da rede faz-se necessaria para evitar pontos
de falhas e "gargalos" na rede, provocados pelo trafego de pacotes de voz;

A instalacdo é de responsabilidade da CONTRATADA e compreende a instalacdo fisica de todos os
equipamentos, inclusive telefones IP, componentes e software, bem como ativacdo das conexdes e
interligacOes logicas que compdem a solucdo CONTRATADA;

Item 8 — Servigo de Informacao Telefénica devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:
Disponibilizar um canal direto em horario comercial de atendimento para abertura de O.S caso
houver possiveis eventualidades. (Perda, roubo, extravio de linhas, reparo, ativacdo de roaming ou
gualquer demanda e duvida do cliente);

Repassar a empresa, mediante protocolo, todas as informacgBes acerca das solicitagGes feitas as
operadoras, assim como informar todos os contatos mantidos e procedimentos adotados, para os
fins do objeto em tela;

Enviar, sempre que solicitado, relatérios mensais de consumo por usudrio, extrato por linha, andlise
e contestacdes de todas as faturas e autorizagdo mensal de cada uma das faturas da operadora, na
seguinte forma;

Disponibilizacao de relatdrios gerenciais;

Geracdo de relatérios em formato analitico, sintético e/ou gréfico;

Relatérios de inventario;

Relatérios de auditoria e contestagdes;

Relatérios de informacgdes para subsidiar regras de uso;

Identificacdo de discrepancias, tops e distorgdes;

Relatérios especificos para fiscalizacdes e auditorias internas.

Item 9 — Software de Tarifagdao devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

Solucdo deve disponibilizar relatério de chamadas e de tarifacao;

Relatérios dever ser gerados por ramal, por localidade e por centro de custo;

Deve ser possivel selecionar dia de inicio e término para geracao do relatério;

Relatérios devem informar nimero de origem, nimero de destino, inicio da chamada, duracdo e
custo;

Relatérios devem ser disponibilizados através de um Portal Web;
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Relatdérios devem ser armazenados por um periodo de 06 meses;

Relatdérios devem ter a possibilidade de exportacdao em formato csv, pdf e xls;

Devera ter acesso Web com suporte aos seguintes navegadores: Internet Explorer, Edge, Mozilla
Firefox e Google Chrome;

As interfaces e os relatérios deverdo estar no idioma portugués do Brasil;

O sistema devera permitir o pré-agendamento para que o tarifador emita periodicamente os
relatorios especificados pelo usuario e envie aos destinatdrios (via e-mail), de forma automatica,
sem limite da quantidade de agendamentos;

Cada agendamento podera ser programado para realizacdo diaria, semanal, mensal ou em outra
periodicidade definida pelo usudrio;

Por grupo de ramais vinculados ao cddigo e/ou departamento e/ou setor etc.;

Por ramal;

Por faixa de ramais;

Por Lista de ramais;

Por prefixo;

Por categoria de chamada (Local, DDD, DDI; Celular, etc.);

Deve permitir a emissdo de no minimo os relatérios abaixo, porém, ndo se limitando a estes:

Por duracdo, data e hora de cada chamada em determinado periodo.



