CAMARA MUNICIPAL DE LIBERDADE-MG
Avenida Ministro Barbosa Lima, 280 - CEP 37350-000

CNPJ 01.606.530/0001-40

N e (32) 3293-1119| licitacao@camaraliberdade.mg.gov.br

TERMO DE REFERENCIA
Processo 010/2025
Dispensa 009/2025

1 — OBJETO E PRECO ESTIMADO
1.1. O objeto é a contratacdo de empresa especializada para informacao telefénica, licenca de
software para seu controle e comodato de linhas mdveis.

1.1.1. Além dos servicos especificados acima, serd incluido apoio administrativo focado em
controle, informacdo e gerenciamento em telecomunicacbes, bem como a contratacdo de
licenca de software para telecomunicacgdes.

1.1.2. Os interessados deverdo estar devidamente inscritos em todos os drgdos exigidos pela
legislacdo para o funcionamento adequado, incluindo conformidade com as normas de
seguranga.

1.2. A solucdo proposta deve incluir recursos completos para operacao adequada, abrangendo
fornecimento, instalacdo, configuracdo, manutencdo preventiva, corretiva e perfectiva,
treinamento, canais de comunicacao, e sistemas de gestdao e de monitoramento, visando atender
as necessidades da Camara Municipal de Liberdade. A solugdo incluira os seguintes servicos:

1.2.1. Gerenciamento de linhas telefonicas;
1.2.2. Desmembramento de faturas;

1.2.3. Anadlise de faturas;

1.2.4. Contestacao de faturas incorretas;
1.2.5. Solicitacdo de 22 via de fatura;

1.2.6. Solicitacdes de alteragdes cadastrais, mudancas de enderegos, liberagdes de limites e
reparos;

1.2.7. Andlise e planejamento para aquisicdo de equipamentos/servicos;

1.2.8. Treinamento aos usuarios;

1.2.9. Defini¢cdo de prazos para a realizagdo dos servicos;

1.2.10. Execugdo de atividades diversas pela Contratada;

1.2.11. Preenchimento de formularios para solicitacdes de novos servigos;

1.2.12. Definicdo de horario de prestacao dos servicos e informacdes de atendimento;

1.2.13. Manutengdo e suporte técnico - disponibilidade 8x5;
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1.2.14. Servicos de instalacdo e configuracao;

1.3. Numero de licencas de software, conforme tabela abaixo:

ltem Descrigéo TIPO |Unidades
1 Licenca Tipo 1 SERVICO 2
2 Licenca Tipo 3 SERVICO 1
3 IP Phone - Intermediario (RJ-45 100/1000) - TIPO 2 SERVICO 2
4 Aparelho Telefone W-FI W610W SERVICO 1
5 Servico de Voz llimitado com 3 Canais e 3 DDD (servigo em SERVICO 1
nuvem, sem necessidade de gateway)
6 SERVICO DE MANUTENCAO E SUPORTE — 8X5 SERVICO 1
7 SERVICO DE INSTALACAO E CONFIGURACAO SERVICO 1
8 SERVICO DE INFORMAGCAO TELEFONICA SERVICO 1
9 SOFTWARE DE TARIFACAO SERVICO 1

O preco médio do custo da aquisicdo é de R$447,50 (quatrocentos e quarenta e sete reais, e
cinquenta centavos) conforme cotacdao com fornecedores semelhantes.

1.3.1. EspecificagOes técnicas da tabela de licencas:

Item 1 — Licenca tipo 1 devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar outra
atividade ou ligacdo;

Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize uma
rechamada quando o numero de destino desocupar, mediante a digitacdao de um cddigo;
Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de
entrada/Saida para um usudrio.

Conferéncia N2 + 2: Permitir que um usudrio faca uma conferéncia entre a linha do usuario e
mais 2 outras linhas;

Dispositivos por usudrios N2 1: Permite que o ramal seja vinculado a somente um tipo de
dispositivo ou aparelho, ou softphone mobile ou softphone desktop;

Deverd possuir servico de correio de voz com fungdo de recebe os recados deixados quando a
ligacdo ndao for atendida. Estes recados deverdao ser enviados para um e-mail previamente
cadastrado. Cada ramal deverd possuir seu préprio correio de voz.

Item 2 — Licencga tipo 3 devera possuir no minimo as funcionalidades da Licenga tipo 1 e as
informadas abaixo:

Ser do mesmo fabricante da solu¢do de comunicacdo ofertada;

Dispositivos por usuarios No 5: Permite que o ramal possa ser vinculado a varios tipos de
dispositivos, seja aparelho, softphone mobile ou softphone para desktop;




CAMARA MUNICIPAL DE LIBERDADE-MG
Avenida Ministro Barbosa Lima, 280 - CEP 37350-000

CNPJ 01.606.530/0001-40

Nty ™ (32) 3293-1119| licitacao@camaraliberdade.mg.gov.br

Suporte a Softphone com compatibilidade para Windows10, Mac/I0S 10 ou superior ou Android;
Captura de Chamadas: Um membro de um grupo podera puxar a chamada que foi direcionada
para outro membro;

Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar outra
atividade ou ligacao;

Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize uma
rechamada quando o nimero de destino desocupar, mediante a digitacdo de um cédigo;

N3o perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber chamadas até que a
configuracdo seja retirada;

Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de
entrada/Saida para um usuario;

Funcdo siga-me: Para casos de Ndo Atendimento, Caso Ocupado, Temporario;

Discagem Abreviada: Permite o usuario gravar nimeros que sdo chamados com frequéncia,
atribuindo a eles um cddigo curto de 2 digitos, que se discados realizardo a chamada para o
numero configurado;

Logs de Chamadas: Possibilidade de visualizar o histérico de chamadas realizadas, perdidas e
recebidas. Periodo minimo de 10 (dez) ultimas chamadas;

Musica em espera: quando o usuario colocar outra parte em retengdo a outra parte escutard
uma musica. Esta musica serd um arquivo .wav que o administrador da empresa fara o upload
pelo portal web de administracdo. Desta forma o CONTRATANTE podera trocar a musica ou
musicas quando preferirem sem a necessidade de abrir chamado;

Estacionamento de chamadas (call park);

Grupo de captura;

Captura direta;

Conferéncia até 15 participantes simultaneos. Através do telefone o usudrio podera adicionar
varios participantes na conferéncia através de procedimentos com o telefone;

Cédigo de Autorizagdo: Este servico permite que o Administrador nivel Master, Nivel localidade
selecione usuadrios que precisardo entrar com o cddigo de autorizacdo para as chamadas
externas;

Chefe-Secretaria: Com este servico e possivel ter vdrias combinacdes de chefe e secretaria,
sendo 1 secretaria para 1 chefe, varias secretarias para 1 chefe, 1 secretaria para varios chefes e
varias secretarias para varios chefes;

Monitoramento de linhas (BLF): com este servico e um telefone IP que suporte este servico, o
usudrio podera monitorar o status (disponivel, em conversacdo, chamada entrante) das linhas de
outros usuarios;

Ramal Chefe: com este servico um telefone pode ser configurado como genérico de tal forma
gue outro usudrio poder executar o procedimento de login e associar seu nimero telefénico e
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categoria de chamadas aquele telefone. A partir desta associacdo o telefone serd o telefone do
usuario;

Toque simultaneo: Usudrio poderd configurar até 10 outros numeros de telefone que serdo
chamados simultaneamente com os seus dispositivos;

Toque Serial: Usudrio poderd configurar até 10 outros nimeros de telefone que serdao chamados
sequencialmente;

Transferéncia de dispositivos: o usudrio que possui mais de um dispositivo poderd, quando em
conversacdo, puxar a chamada para qualquer outro dispositivo que possua. Este procedimento
podera ser feito varias vezes durante a chamada. Recurso muito importante para usudrios que
precisam de mobilidade e possuem uma mesa de trabalho;

Presenca: Deve possuir o status de ocupado, disponivel, ausente, offline e em reunido;

Todos os status podem ser configurados manualmente pelo usuario;

O status de ocupado deve ser ativado automaticamente quando o usuario estiver em uma
chamada telef6nica;

Devera ser possivel realizar a integracao com as plataformas Outlook e Gmail;

O status ausente deve ser ativado automaticamente caso o usudrio fique um tempo sem digitar
no teclado do computador;

Chat ponto a ponto;

Chat em Grupo;

Chat precisa ser persistente, ou seja, todo seu conteudo deve ser armazenado na nuvem para
poder ser recuperado através do cliente de PC ou cliente movel;

Video chamada;

Compartilhamento de desktop e aplicagdes;

Transferéncia de arquivos;

A sala de reunido virtual pessoal devera permitir seu uso de forma imediata (sem a necessidade
de envio de convite), mas também deve possuir mecanismo para envio de convites;

Os participantes devem receber uma notificagdo e ao aceitarem estardo dentro da sala de
reunido. Outras formas de reunido ad hoc, também sao permitidas, contanto que sejam bem
simples de uso;

Sala de reunido virtual pessoal para até 1000 participantes internos e externos. Todos os
participantes devem ter os recursos de dudio conferéncia, video conferéncia e compartilhamento
de desktop e chat;

Videoconferéncia deve suportar varias resolu¢des como QCIF, CIF, VGA e HD;

Audio Conferéncia deve suportar os codecs G.711, G.729 e G.722;

A sala de reunido virtual pessoal deve permitir que participantes externos as empresas possam
participar da reunido com os mesmos recursos dos participantes internos;

A sala de reunido deve disponibilizar um nimero telefénico para que participantes externos
possam participar mesmo que tenham apenas disponivel um telefone fixo analégico de tal forma
gue pelo menos a dudio conferéncia sera possivel;
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Deve ser possivel enviar um convite de reunido com o link de Internet para os participantes
externos participarem da reunido;

O usudrio deve possuir um link especifico e continuo, referente a sua sala de reunido virtual;
Devera permitir a gravacao das reunioes;

Devera possuir servico de correio de voz com funcdo de receber os recados deixados quando a
ligacdo nao for atendida. Estes recados deverdo ser enviados para um e-mail previamente
cadastrado. Cada ramal deverd possuir seu préprio correio de voz;

Devera possuir publicacdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google Play);
Devera possuir criptografia de sinalizacdo através de TLS v1.2 ou superior;

Devera possuir funcdo de reducdo de ruido ambiente;

Devera possuir funcdo de plano de fundo virtual;

Devera suportar leitor de tela para deficientes visuais;

Devera possuir colaboragdo com legendas em tempo real;

Devera possuir colaboracdo com integracdo de intérpretes;

Devera possuir colaboracdo com transcricoes automaticas;

Deverd possuir colaboracdo com traducdo em tempo real no minimo com 100 idiomas
diferentes;

Devera possuir envio de mensagem e compartilhamento de arquivos ilimitados;

Devera possuir colaboracdo com transmissdo ao vivo no Youtube ou Facebook;

Item 3 — IP Phone — Basico (RJ-45 100/1000) Tipo Il devera possuir no minimo as funcionalidades
abaixo:

Os aparelhos telefonicos deverao ser homologados pela ANATEL.

Deverado possuir total compatibilidade com as funcionalidades da solu¢do ofertada.
2 linhas SIP;

Conferéncia de 3 vias;

1000 listas telefénicas locais, identificador de chamadas;

Reteng¢do de chamadas;

Transferéncia de chamadas;

Tela matricial de 128x48;

Audio HD no viva-voz e no fone de ouvido;

Suporte fone de ouvido sem fio EHS;

Portas rapidas duplas, PoE integrado;

Suporte com 2 angulos ajustaveis de 45 e 50 graus;

PoE ativado;

Modo monofone / m3os livres / fone de ouvido;

Suporte de mesa / Montado na parede (precisa de um suporte de parede adicional);
Fonte de alimentacdo externa opcional;

Lista telefonica local (1000 entradas);
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Lista telefénica remota (XML / LDAP, 1000 entradas);

Registros de chamadas (entrada / saida / perdida, 600 entradas);

Filtro de chamadas em lista preto / branco;

Indicacao de espera de mensagem de voz (VMWI);

DSS programaveis / teclas programaveis;

Sincronizacao de horario da rede;

Suporte ao fone de ouvido sem fio Plantronics (através da Plantronics Cabo EHS APD-80);
Suporte a fone de ouvido sem fio Jabra (através do cabo Fanvil EHS20 EHS);

Suporte a gravacao (através do servidor);

URL de acdo / URI ativo;

uaCSTA;

Microfone / alto-falante de voz HD (fone / viva-voz, 0 ~ 7KHz Resposta de Freqiiéncia);
Codec de banda estreita: G.711a / u, G.726-32K, G.729A, iLBC;

Codec de banda larga: G.722, Opus;

Cancelador de eco acustico full-duplex (AEC);

Deteccdo de atividade de voz (VAD) / gerac¢do de ruido de conforto (CNG) / Estimativa de ruido
de fundo (BNE) / Reducgdo de ruido (NR);

Ocultamento por perda de pacotes (PLC);

Buffer de instabilidade adaptativa dindmica;

DTMF: dentro da banda, fora da banda - relay DTMF (RFC2833) / SIP INFO;

Fisico: Ethernet de 10/100/1000 Mbps, porta de ponte dupla para desvio de PC;
Modo IP: IPv4 / IPv6 / IPv4 & IPV6;

Configuracgdo de IP: IP estatico / DHCP / PPPOE;

Controle de acesso a rede: 802.1x

VPN: L2TP / OpenVPN;

VLAN;

LLDP;

Qos;

RTCP-XR (RFC3611), VQ-RTCPXR (RFC6035);

Protocolos;

SIP2.0 sobre UDP / TCP / TLS

RTP / RTCP / SRTP/ STUN/DHCP/LLDP

Especificacdes fisicas;

LCD principal x1: tela matricial de 128x48 com luz de fundo;

Teclado: 34 teclas, incluindo;

4 teclas de funcao;

9 teclas de fungdo (Espera / Transferéncia / Conferéncia / Agenda) / MWI / Headset / Rediscar);
2 teclas de linha (com luz indicadora LED);

4 teclas de navegacao;
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1 tecla OK;

12 teclas de digitos do telefone padrao;

3 teclas de controle de volume (Para cima / Para baixo / Mudo (microfone));
tecla maos livres;

Aparelho HD (RJ9) x1;

Fio padrao do aparelho RJ9 x1;

Cabo Ethernet 1.5M CAT5 x1;

Rack traseiro x1;

Luz indicadora de status x1 (vermelho);

Porta RJ9 x2: fone x1, fone de ouvido x1;

Porta RJ45 x2: Rede x1, PC x1 (em ponte para a rede);

Fechadura de seguranca x1;

Entrada de energia DC: 5V / 0.6A;

Consumo de energia: Inativo 0,9~ 1,65 W, Pico 1,8 ~ 2,95 W;

Temperatura de trabalho: 0 ~ 45°C;

Umidade de trabalho: 10 ~ 95%;

Devera ser apresentado junto com a proposta o Datasheet do equipamento ofertado sob pena
de desclassificacao.

Item 4 - Aparelho Telefone W-FI W610W devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

O W610W é um telefone Wi-Fi portatil e elegante, projetado para aplicacbes de comunicacdao
movel. Com banda dupla integrada

Wi-Fi de 2,4 GHz e 5 GHz, o W610W pode alcangar comunicagao estdvel e eficiente em vdrios
ambientes de rede sem fio.

Além disso, integra Bluetooth 5.0 para emparelhamento com fones de ouvido e dispositivos
moveis. Instalado com bateria recarregdvel de 1900mAh

bateria, o W610W estd pronto para 9 horas de conversagao ou 200 horas em standby. W610W é
amplamente utilizado em varios cendrios sem fio

como empresas, shopping centers e hotéis, proporcionando aos usudrios uma experiéncia de
comunica¢do moével de alta qualidade.

Destaques

Tela colorida de 2" 240 x 32 0 com interface de usuario intuitiva

Seguro contra quedas de 1,8 metro de altura

Wi-Fi de banda dupla 2,4 GHz/5 GHz integrado

Suporta roaming IEEE802.11k/v/r

Suporta criptografia WPA/WPA2 PSK e 802.1X EAP para garantir a seguranga das comunicagoes
Bluetooth 5.0 integrado pode ser usado para conectar fones de ouvido sem fio

Suporta funcdo de vibracao

Suporta 16 teclas DSS e um botdo configuravel push to talk (PTT) para discagem rapida
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Até 9 horas de conversacao e até 200 horas de espera *
Especificagbes

Tela LCD de alta definicdo de 2,0 polegadas 240*320 cores
4 linhas SIP

Identificador de chamadas

Modo fone/viva-voz/fone de ouvido

Suporte a 16 teclas DSS

Voz HD

Funcdo de vibracao

Clipe para cinto

Base de carregamento de mesa

Interface tipo C padrao

Bateria de litio recarregavel

Suporte a Bluetooth 5.0

Suporte a vérios idiomas:
iglés/chinés/alem3o/francés/italiano/portugués/russo/espanhol/japonés/coreano
Genérico

Sincronizacao de tempo de rede

Contatos locais (1000 entradas)

Lista telefonica remota (XML/LDAP, 1000 entradas)
Varios idiomas opcionais

Registros de chamadas (600 entradas)

Lista de bloqueios/lista de permissdes

Protetor de tela

Configuragbes de toque personalizadas

Ajuste de luz de fundo da tela

Memorando

Servico de SMS

Correio de voz (MWI)

Configuragbes de criptografia do menu

Bloqueio do teclado/ajuste da luz de fundo

Ajuste de volume

Recursos de chamada

Atendimento automatico
Chamada/Atender/Rejeitar

Chamada em espera/Troca

Encaminhamento de chamada

Discagem rapida

Interfone
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Chamadas anénimas

Conferéncia de trés vias

Restringir chamadas de saida

Discagem direta por IP

Discagem rapida

Chamada de emergéncia

Exibi¢ao do ID do chamador

Consulta (discagem, chamadas de entrada e saida)

N3o perturbe

Chamada de uma tecla PTT

Ocultacdo de perda de pacote

Cache de jitter adaptavel dindmico de até 300 ms

DTMF: Em banda, Fora de banda — Relé DTMF (RFC2833) / SIP
Rede

Wi-Fi integrado, suporte 802.11 a/b/g/n/ac protocolo:

2,4 GHz IEEE 802.11 b/g/n

5 GHz IEEE 802.11a/n/ac

Criptografia: WPA / WPA2-PSK, 802.1X EAP

Bluetooth 5.0 integrado

Gerenciamento de energia

Notificacdo de carregamento

Notificagcdo de energia total

Notificagcdo de bateria fraca

Ap0ds o desligamento anormal, o dispositivo inicializara automaticamente ao carregar novamente
Estatisticas em tempo real/exibi¢cdo da energia do sistema
Protocolos

RTP/RTCP/SRTP

STUN

DHCP

SNTP

FTP/TFTP

HTTP/HTTPS
TR-069

Implantagdao e manutencao

Provisionamento automatico via FTP/TFTP/HTTP/HTTPS/DHCP OPT66/SIP
PnP/TR-069

Interface de gerenciamento da Web

Despejo de pacotes baseado na Web

Configuracdo exportar/importar
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Atualizagao de firmware

Syslog

Especificagdes fisicas

Altura de queda: 1,8 m

Material da estrutura: plastico

Base de carregamento x1

Clipe de cinto x1

Bateria recarregavel x1 1900mAh

Entrada CC: 5V/2 A

Porta de carregamento: Tipo C

Conector de fone de ouvido: conector padrdo de 3,5 mm

Método de instalagdo: Clipe de cinto/area de trabalho
Temperatura operacional: 0 °C ~ 45 °C

Temperatura de armazenamento: -20 °C ~ 60 °C

Umidade relativa: 10 ~ 95%

Tamanho do produto: 156 x 53 x 17,7 mm

Peso do produto: 147 g (W610W + bateria)

Certificados: CE/FCC/UKCA/RoHS/SRRC/ERP/DOE/CEC/REACH
Tamanho da caixa: 193 x 77 x 87 mm

Exterior tamanho da caixa: 333x281x213mm (12PCS)

Audio

Codec de banda estreita: G.711a/u, G.729AB, G.723.1, G.726, iLBC
Codec de banda larga: G.722, Opus

Cancelamento de eco acustico (AEC) - cancelamento de atraso de eco maximo de 96ms
Deteccdo de atividade de voz (VAD)/ Geragao de ruido de conforto (CNG)/ Estimativa de ruido de
fundo (BNE)

Item 5 — Servigo de telefonia fixa comutada STFC deverd possuir no minimo as funcionalidades
abaixo:

Fornecimento de canais de telefonia com viabilidade técnica para DDR, a realizacdo de liga¢Oes
gratuitas entre a Camara e suas unidades, de forma continua compreendendo as modalidades:
fixo-fixo local e longa distancia, fixo-mdvel local e longa distancia, sendo ilimitado visando
atender as necessidades de acordo com as especificacbes e condigdes presentes neste
documento.

O servigo telefénico, nas modalidades local e longa distancia, devera compreender a realizacao
de chamadas locais para telefones e para telefones mdveis por meio de troncos, bem como a
recepcao de chamadas diretamente nos ramais.

O servico telefonico fixo-fixo, deverd compreender toda ligacao oriunda da area local em que
estdo compreendidas as unidades da Camara, para telefones fixo nesta mesma area.
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O servico telefonico fixo-mével, devera compreender toda ligacdo oriunda da area local em que
estdo compreendidas as unidades da Camara, para telefones mdveis nesta mesma area.

A empresa deverd ser homologada pela Anatel e apresentar sua outorga junto a publicacdo no
DOU.

Em ligagOes para longa distancia, o servigo telefonico devera abranger todo territério Nacional,
tanto para ligacdes de destino fixo, quanto méveis, por cdédigos nacionais (DDD).

Devera ser apresentado junto com a proposta, toda documentacdo técnica da solucdo de PABX
em nuvem (Datasheet), em portugués ou inglés, sob pena de desclassificacdo.

Item 6 — Servico de manutencdo e suporte 8x5 deverd possuir no minimo as funcionalidades
abaixo:

Deverd ceder consultor de atendimento dedicado para tratar de todas as demandas do
municipio;

Devera prestar atendimento durante 8 horas por dia, 5 dias da semana;

Deverd disponibilizar canal de atendimento via telefone, e-mail, whatsapp, presencial e
atendimento remoto.

Item 7 — Servico de Instalacdo e configuracdo deverad possuir no minimo as funcionalidades
abaixo:

Os servicos pertinentes a implantacdo incluem: instalacdo, testes, ativacdo, documentacdo e
orientacdo técnica aos usuarios do sistema;

Neste processo sera definido, em conjunto com a Camara e a CONTRATADA, a forma de
consolidagdo das informacgGes, definicdo do processo de implantacdo/integracdo da solucgdo
adquirida com a solugdo existente, e conclusdao do escopo de programagdes e integragdes que
deverdo ser implementados;

Os recursos da solucdo deverao ser configurados pela CONTRATADA, conforme as orientagdes e
informacgdes fornecidas pela Camara durante a implantacao;

Para o levantamento dos requisitos a CONTRATADA devera inspecionar a rede da Camara
utilizando-se de ferramentas adequadas. A verificacdo da rede faz-se necessaria para evitar
pontos de falhas e "gargalos" na rede, provocados pelo trafego de pacotes de voz;

Ainstalacdo é de responsabilidade da CONTRATADA e compreende a instalagado fisica de todos os
equipamentos, inclusive telefones IP, componentes e software, bem como ativagao das conexdes
e interligacdes logicas que compdem a solugao CONTRATADA;

Item 8 — Servico de Informacgao Telefonica devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:
Disponibilizar um canal direto em hordrio comercial de atendimento para abertura de O.S caso
houver possiveis eventualidades. (Perda, roubo, extravio de linhas, reparo, ativacdo de roaming
ou qualquer demanda e duvida do cliente);
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Repassar a empresa, mediante protocolo, todas as informacdes acerca das solicitacdes feitas as
operadoras, assim como informar todos os contatos mantidos e procedimentos adotados, para
os fins do objeto em tela;

Enviar, sempre que solicitado, relatérios mensais de consumo por usudrio, extrato por linha,
analise e contestacdes de todas as faturas e autorizacdo mensal de cada uma das faturas da
operadora, na seguinte forma;

Disponibilizacdo de relatérios gerenciais;

Geragdo de relatérios em formato analitico, sintético e/ou gréfico;

Relatdrios de inventdrio;

Relatdrios de auditoria e contestacoes;

Relatdrios de informacdes para subsidiar regras de uso;

Identificacdo de discrepancias, tops e distorcdes;

Relatorios especificos para fiscalizacbes e auditorias internas.

Item 9 — Software de Tarifacdo deverd possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

Solucdo deve disponibilizar relatdrio de chamadas e de tarifacao;

Relatorios dever ser gerados por ramal, por localidade e por centro de custo;

Deve ser possivel selecionar dia de inicio e término para geracdo do relatério;

Relatodrios devem informar numero de origem, nimero de destino, inicio da chamada, duracdo e
custo;

Relatodrios devem ser disponibilizados através de um Portal Web;

Relatérios devem ser armazenados por um periodo de 06 meses;

Relatérios devem ter a possibilidade de exportacao em formato csv, pdf e xls;

Devera ter acesso Web com suporte aos seguintes navegadores: Internet Explorer, Edge, Mozilla
Firefox e Google Chrome;

As interfaces e os relatérios deverdo estar no idioma portugués do Brasil;

O sistema deverd permitir o pré-agendamento para que o tarifador emita periodicamente os
relatérios especificados pelo usudrio e envie aos destinatarios (via e-mail), de forma automatica,
sem limite da quantidade de agendamentos;

Cada agendamento poderd ser programado para realizagado didria, semanal, mensal ou em outra
periodicidade definida pelo usuario;

Por grupo de ramais vinculados ao cddigo e/ou departamento e/ou setor etc.;

Por ramal;

Por faixa de ramais;

Por Lista de ramais;

Por prefixo;

Por categoria de chamada (Local, DDD, DDI; Celular, etc.);

Deve permitir a emissdao de no minimo os relatérios abaixo, porém, nao se limitando a estes:

Por duragao, data e hora de cada chamada em determinado periodo.
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2- JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

2.1. Contexto e Necessidade: Os desafios crescentes enfrentados pelo municipio resultam na
expansdo da maquina administrativa e, consequentemente, no aumento dos custos dos servicos.
Uma parte significativa desses gastos pode ser mitigada através de processos de contratacao
eficientes e planejados, que ndo so reduzem despesas, mas também melhoram a qualidade
técnica das contratacdes, trazendo economia para a Administracao.

2.2. Eficiéncia e Celeridade: Visando a eficiéncia e a celeridade nos contratos, o municipio optard
por contratar um unico fornecedor para executar todas as operacdes de telefonia. Este
fornecedor, ao integrar os servicos, podera oferecer precos significativamente menores devido
ao controle da cadeia de Telecom e garantir um servigo mais agil e eficaz.

2.3. Selecdo de Fornecedor: O processo de dispensa visa identificar fornecedores capazes de
atender tecnicamente as necessidades da Camara, especialmente em termos de implementacao
e suporte, garantindo assim a eficacia continua dos servicos de telecomunicagdes.

2.4. Beneficios Econdmicos: O principal beneficio desta contratacdo advém do poder de compra
do governo, que, ao aproveitar oportunidades de economia, visa obter melhores precos do
mercado, reduzindo custos e atendendo de forma mais eficiente as demandas sociais. A Cdmara
de Liberdade busca, com essa iniciativa, reduzir significativamente os custos anuais com
telecomunicagoes.

2.5. Conformidade Legal: A aquisicdo de uma solucdo de telefonia VolP esta categorizada como
de bens e servicos comuns, conforme estabelecido pela Lei n? 14.133/21. Esses produtos
possuem padrdoes de desempenho e caracteristicas geralmente disponiveis no mercado,
alinhados com a legislagdo vigente.

2.6. Exigéncias Legais e Compensagdes: Conforme o Art. 26, § 62 da Lei 14.133/21, os editais
podem, com justificativa prévia, exigir compensa¢es comerciais, industriais ou tecnoldgicas, ou
acesso a condicGes vantajosas de financiamento por parte do contratado, promovendo
beneficios adicionais para a Administra¢do Publica.

2.7. Objetivo da Contratagdo: A contratacdao tem como objetivo selecionar a proposta mais
vantajosa para a Administracdao, garantindo a qualidade dos servigos a custos reduzidos e
contribuindo para a diminuicdo dos gastos governamentais, respeitando sempre a isonomia
entre os licitantes.

3 - REQUISITOS

3.1. Requisitos Gerais:

3.1.1. A empresa contratada deve estar legalmente registrada e em conformidade com todas as
leis e normas aplicdveis, incluindo normas de seguranca.

3.1.2. Deve apresentar certiddes negativas de débitos fiscais e trabalhistas.
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3.1.3. Deve ter experiéncia comprovada na prestacdo de servicos de telecomunicacdes e
gerenciamento de sistemas de informacgao.

3.1.4. Deve possuir capacidade técnica e operacional para instalar, configurar e manter sistemas
de telecomunicacdes, incluindo software e hardware.

3.1.5. Deve fornecer comprovacdo de capacidade técnica, incluindo referéncias de servicos
similares realizados.

3.2. Requisitos Especificos do Servico:

3.2.1. Fornecimento, instalacdo e configuracdo de sistemas de telecomunicacdo completos,
incluindo linhas méveis e software necessario.

3.2.2. Manutengao preventiva, corretiva e perfectiva dos sistemas instalados.

3.2.3. Treinamento para usudrios nos sistemas e processos relacionados a telecomunicagao.
3.2.4. Fornecimento e gestdo de licencas de software necessarias para o servico de
telecomunicacao.

3.2.5. Gestdo completa de linhas telefonicas, incluindo o desmembramento e andlise de faturas,
contestacdo de cobrancas incorretas, e suporte para solicitacdes de mudancgas cadastrais e
técnicas.

3.2.6. Deve prover um chat boot para WhatsApp que suporte a gestdo de comunicacOes e
solicitacOes de servico.

3.2.7. Deve garantir um SLA (Service Level Agreement) para atendimento presencial e remoto,
conforme especificado, com tempo de resposta adequado as necessidades emergenciais do
municipio.

3.3. Requisitos de Qualidade e Conformidade:

3.3.1. Todos os servicos devem atender as especificacdes técnicas descritas no Termo de
Referéncia e estar em conformidade com as melhores praticas e padrdes da industria.

3.3.2. A contratada deve garantir que todos os dispositivos e servigos fornecidos estejam em
conformidade com as normas de seguranca relevantes.

3.3.3. A empresa deve seguir rigorosamente as diretrizes estabelecidas no Decreto Federal n2
7.507/2011 quando aplicavel.

3.3.4. Certificagdo ISO 9001, a fim de atestar a qualidade e a seguranca na prestacao dos servigos
do objeto ora licitado e demais justificativas que seguem:

a) A I1SO 9001 é reconhecida internacionalmente como um padrdo de gestdo de qualidade. A
exigéncia desta certificacdo, pode assegurar que os servicos atendam a padrdes consistentes de
qualidade.

b) Empresas certificadas pela 1ISO 9001 demonstram comprometimento com processos de
gualidade, o que reduz consideravelmente riscos de falhas ou problemas nos servigos.

c) A implementacdo da ISO 9001 frequentemente leva a um foco maior na satisfacdo do cliente.
Isso resulta em servigcos mais alinhados com as necessidades deste Orgdo.

d) A certificacdo 1SO 9001 promove eficiéncia nos processos, reduzindo custos operacionais e
melhorando a produtividade.
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e) A certificacdo demonstra transparéncia nos processos de gestdo e aumenta a confianca do
Org3o na capacidade da empresa de cumprir com os requisitos contratuais.

f) A ISO 9001 promove a padronizacdo de processos e a busca continua pela melhoria, o que
pode beneficiar o contratante ao longo do tempo.

g) A certificacdo I1SO 9001 pode ajudar a garantir que a empresa esteja em conformidade com
requisitos legais e regulamentares relacionados a qualidade de produtos ou servicos. Essas
justificativas destacam como a exigéncia da ISO 9001 serda benéfica para esta licitacdo,
garantindo um padrdo de qualidade, reduzindo riscos e promovendo melhores praticas de
gestao.

3.4. Documentacao e Relatorios:

3.4.1. A contratada deve fornecer documentacdo completa sobre a configuracdo e operacao dos
sistemas instalados.

3.4.2. Deve entregar relatdorios mensais de desempenho, uso e manutencdo, que incluam
analises de custo-beneficio e recomendacgbes para melhorias continuas.

3.5. Monitoramento e Suporte:

3.5.1. Deve estabelecer um portal de administracdo unificado para a gestdo centralizada dos
servicos.

3.5.2. Deve oferecer suporte técnico 24/7, com atendimento via multiplos canais, incluindo
telefone, e-mail e chat.

3.6 Responsabilidades Financeiras e Penalidades:

3.6.1. A contratada deve aderir estritamente aos termos financeiros acordados, incluindo prazos
para pagamento e penalidades para atrasos ou servigos ndo conformes.

3.7. Avaliagao de Desempenho:

3.7.1. O desempenho do contratado sera regularmente avaliado com base em critérios pré-
definidos, incluindo a qualidade do servi¢o, atendimento aos prazos e a eficacia da comunicagao
e do suporte.

3.8. Procedimentos de Emergéncia e Resolugdo de Conflitos:

3.8.1. A contratada deve ter procedimentos claros e eficazes para gerenciar emergéncias e
resolver conflitos, garantindo a minima interrupgao dos servigos.

4- CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO:

4.1. Recebimento Provisorio:

4.1.1. Imediatamente apds a contratacdo, o objeto sera recebido provisoriamente pela Diretoria
de Tecnologia da Informagao e Modernizagdo Administrativa para efeito de posterior verificacao
de conformidade com as especificagdes técnicas.

4.1.2. Durante o recebimento provisério, serdo realizados testes iniciais para verificar a
funcionalidade basica e a integridade do sistema instalado.

4.2. Recebimento Definitivo:
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4.2.1. Apbs a verificacdo da qualidade, quantidade e testes que comprovem o perfeito
funcionamento do sistema, o recebimento definitivo serd efetuado, sujeito a aceitacdo formal
pela Diretoria de Tecnologia da Informacao e Modernizacdo Administrativa.

4.2.2. O prazo para realizagdo do recebimento definitivo sera de até 10 (dez) dias apds a
conclusdao do recebimento provisério. Este prazo podera ser estendido por mais 5 (cinco) dias
Uteis, caso seja necessario realizar exames técnicos adicionais no servigo contratado.

4.3. Critérios Especificos para Softwares e Sistemas de Telecomunicagao:

4.3.1. O software de telecomunicacdo, especificamente da marca Cisco Broadworks, sera
avaliado com base em sua confiabilidade, escalabilidade, recursos avancados, integracdao com
outras solucdes e suporte técnico.

4.3.2. O software deve ser capaz de suportar as operacdes sem interrupcdes e possuir
funcionalidades que atendam as necessidades operacionais da Camara .

4.3.3. A integracdo do software com o hardware e outros sistemas existentes deve ser verificada
para garantir uma operacdo sem falhas e uma implementacao eficiente.

4.4. Responsabilidades e Consequéncias:

4.4.1. A empresa sera responsavel pela retirada dos produtos ndo aceitos e pelo envio dos
produtos corretos, dentro de um prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a partir da comunicacao
oficial de ndo conformidade.

4.4.2. O recebimento provisorio e definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade civil da
contratada pela perfeita execucdo dos servigos, conforme estipulado nos termos do contrato.
4.5. Conformidade com os Termos do Edital:

4.5.1. N3o serdo aceitas solugbes ou sistemas baseados ou derivados de solugdes de cddigo
aberto, do tipo Asterisk e/ou Freeswitch conforme definido no edital.

4.5.2. Todos os aspectos do servico, incluindo qualidade, desempenho e conformidade com os
requisitos técnicos, serdo rigorosamente avaliados para garantir que atendam as expectativas e
necessidades do municipio.

4.6. Administracdao e Gerenciamento:

4.6.1. A solucdo da contratada deve prover uma administracdo unificada dos servigcos através de
um portal de gerenciamento baseado na web, intuitivo e de facil acesso.

4.6.2. O portal deve permitir o gerenciamento centralizado de usuarios e dispositivos, com
diferentes niveis de acesso administrativo.

5- DESCRICAO ANALITICA SOBRE A ACEITABILIDADE DO OBJETO:

5.1. O SOFTWARE DE TELECOMUNICACAO selecionado é o Cisco Broadworks, baseado nos
seguintes critérios:

5.1.1. Confiabilidade: A Cisco é reconhecida mundialmente por sua confiabilidade no setor de
comunicacdes. O software Broadworks se destaca por sua estabilidade e confiabilidade,
assegurando operacdes de chamadas e comunicagdes ininterruptas.
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5.1.2. Escalabilidade: Broadworks é projetado para suportar organizacbes de todos os portes,
desde startups até grandes corporacgdes. Sua alta escalabilidade facilita a expansdo dos sistemas
de comunicagao conforme o crescimento da empresa.

5.1.3. Recursos Avancados: Este software oferece uma vasta gama de funcionalidades avancadas,
como chamada em espera, encaminhamento de chamadas, gravacdo de chamadas e
videoconferéncia, que contribuem significativamente para a melhoria da comunicacdo interna e
externa, aumentando a produtividade e eficiéncia.

5.1.4. Integracdo com Outras Solucbes: Broadworks foi desenvolvido para integrar-se
harmoniosamente com outras solucbes de comunicacdo da Cisco, incluindo telefones IP e
equipamentos de rede, facilitando a implementacdo de sistemas PABX com menor complexidade
e garantindo uma experiéncia de usudrio otimizada.

5.1.5. Suporte Técnico Confidvel: A Cisco é conhecida pelo seu suporte técnico de exceléncia,
disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, proporcionando assisténcia rapida para resolver
gualquer problema ou duvida relacionada ao uso do software Broadworks.

5.2. O Portal de Administracdo proposto deve oferecer uma solucdo robusta e intuitiva para
gerenciar de maneira centralizada todos os servicos de telecomunicacdo. Os requisitos
detalhados para o portal incluem:

5.2.1. Administracdo Unificada: A solugdo deve proporcionar uma administracdo unificada de
todos os servicos, permitindo uma gestao coesa e integrada.

5.2.2. Interface e Usabilidade: O portal deve ser baseado na web e contar com uma interface
intuitiva que utilize um painel Unico de administracdo, facilitando o monitoramento e
gerenciamento por parte dos administradores.

5.2.3. Gerenciamento Centralizado: Deve ser capaz de provisionar, administrar e gerenciar os
servicos de maneira centralizada, abrangendo tanto usuarios quanto dispositivos conectados a
rede.

5.2.4. Niveis de Acesso: O portal deve suportar diferentes niveis de acesso para administradores,
como administrador total, administrador de dispositivos, e administrador de usuarios e
dispositivos, garantindo flexibilidade e controle granular sobre os acessos.

5.2.5. Autenticagdo Segura: Deve permitir autentica¢do via Single Sign-On (SSO), oferecendo um
método seguro e conveniente para o acesso dos usuarios.

5.2.6. Monitoramento de Estado: O portal deve apresentar claramente o estado dos dispositivos,
facilitando o diagndstico rapido de problemas e a monitoragao continua da rede.

5.2.7. Controle de Acesso e Privilégios: Deve ser implementado com um sistema robusto de
controle de acesso, configuravel de acordo com o perfil do administrador, assegurando que
apenas pessoal autorizado possa realizar alteragdes criticas ou acessar informagdes sensiveis.
5.3. GERENCIAMENTO DE LINHAS TELEFONICAS (Funcionalidades Minimas Requeridas):

5.3.1. Para garantir um gerenciamento eficaz das linhas telefénicas, tanto mdveis quanto fixas,
da Camara Municipal, a empresa contratada deverd dispor das seguintes funcionalidades
essenciais:
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5.3.1.1. Gerenciamento Completo de Linhas: A contratada serd responsavel pela gestdo integral
de todas as linhas telefénicas moveis e fixas em nome da Camara Municipal. Esta
responsabilidade inclui, mas ndo se limita a, gerenciar a ativacdo, desativacdo e manutencdo
dessas linhas.

5.3.1.2. Administracdao de Planos: A gestdo dos planos de servico das linhas telefénicas sera
inteiramente transferida para a contratada. Isso inclui a selecdo de planos adequados as
necessidades da Camara, bem como ajustes e otimizacGes conforme necessarios.

5.3.1.3. Solicitacbes e ConfiguracGes: A empresa contratada ficard encarregada de atender a
todas as solicitacGes relacionadas as linhas telefonicas, incluindo, mas ndo se limitando a,
solicitacdes de alteracdes de planos, adicdo ou remocao de servicos, e todas as configuracdes
necessarias para o funcionamento eficiente do servigo.

5.3.1.4. Servicos Associados: Além das funcionalidades basicas de gerenciamento e configuracao,
a contratada deverd oferecer suporte para qualquer outro servico necessario que esteja
associado ao uso das linhas telefonicas pela Camara .

5.4. DESMEMBRAMENTO DE FATURAS (Requisitos e Processo):

5.4.1. O desmembramento de faturas é uma funcdo crucial para a gestdo financeira eficaz das
linhas telefénicas da Camara Municipal. Para garantir transparéncia e conformidade com os
procedimentos estipulados no edital, a empresa contratada devera seguir os seguintes
requisitos:

5.4.2. Geracgao de Planilhas Mensais:

5.4.2.1. Objetivo: As faturas das linhas telefénicas deverdo ser desmembradas mensalmente.
5.4.2.2. Processo: A contratada deve gerar planilhas detalhadas que refletem o uso dos servigos
por linha telefénica. Estas planilhas servirdo como base para os empenhos, facilitando a alocagdo
correta dos custos de telecomunicagdes.

5.4.2.3. Conformidade: O processo de desmembramento deve atender as especificagdes do
edital de telefonia modvel previamente realizado, assegurando que todos os requisitos e
condigdes estabelecidos sejam cumpridos.

5.4.3. Organizac¢ao das Planilhas por Setores:

5.4.3.1. Objetivo: Facilitar a andlise e verificacdao dos gastos por departamento ou setor.

5.4.3.2. Processo: As planilhas geradas devem ser organizadas e categorizadas de acordo com os
setores solicitados pela Camara . Esta organizacdo deve permitir uma facil visualizacdo do
consumo e dos custos associados a cada setor.

5.4.3.3. Finalidade: A disposicdo clara e estruturada das planilhas por setores permite uma
melhor gestado financeira e facilita o controle de custos, além de suportar processos de auditoria
e revisao financeira internos.

5.5. ANALISE DE FATURAS (Requisitos e Processo):

5.5.1. Para garantir uma gestdo eficiente e transparente dos custos de telecomunicagdes, a
empresa contratada devera implementar um processo sistemadtico de andlise de faturas. Este
processo deve incluir os seguintes elementos:
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5.5.2. Revisdao Detalhada das Faturas:

5.5.2.1. Objetivo: Verificar a precisao dos valores cobrados pelas operadoras.

5.5.2.2. Processo: A empresa deve realizar uma andlise meticulosa das faturas para identificar
possiveis erros, cobrancas indevidas, ou uso incoerente dos servicos conforme a funcdo dos
usuarios. Isso inclui revisar o consumo e compara-lo com os planos contratados.

5.5.2.3. Acbes Corretivas: Baseado na analise, a empresa deve providenciar orientacdes aos
usuadrios, sugerir alteracGes de planos ou ajustar a forma de utilizacdo para otimizar os custos,
sempre que identificar oportunidades de melhoria.

5.5.3. Retencdo de Dados:

5.5.3.1. Objetivo: Manter um registro histdrico de todas as faturas para referéncia futura e
auditorias.

5.5.3.2. Processo: Todos os dados analisados devem ser arquivados e mantidos acessiveis por um
periodo minimo de cinco anos, garantindo a possibilidade de consultas retrospectivas ou
verificacOes detalhadas conforme necessario.

5.5.4. Entrega de Relatorios:

5.5.4.1. Objetivo: Fornecer uma visao clara e regular do uso dos servicos de telecomunicacao.
5.5.4.2. Processo: Relatdrios detalhados devem ser entregues mensalmente, contendo
informagGes completas sobre o uso das linhas, incluindo nimeros fixos e mdveis de origem e
destino.

5.5.4.3. Formato do Relatério: O relatério deve ser claro, bem estruturado e incluir todas as
informacgdes pertinentes que permitam uma facil interpretacdo dos dados por parte da Camara .
5.6. CONTESTACAO DE FATURAS INCORRETAS (Requisitos e Processo):

5.6.1. Para assegurar a precisdao financeira e evitar gastos desnecessarios com servigos de
telecomunicagdes, a empresa contratada deve adotar um processo rigoroso de contestagao de
faturas incorretas, detalhado nos seguintes passos:

5.6.2. Revisao Mensal das Faturas:

5.6.2.1. Objetivo: Identificar e corrigir cobrangas indevidas ou valores inconsistentes com o que
foi contratado.

5.6.2.2. Processo: A empresa deve realizar verificagdes mensais detalhadas de todas as faturas
recebidas. Durante essa revisdao, devem ser identificadas cobrang¢as que ndao estejam em
conformidade com os contratos estabelecidos com as operadoras de telecomunicagdes.

5.6.3. Procedimento de Contestacao:

5.6.3.1. Objetivo: Assegurar que todas as cobrancgas indevidas sejam corretamente contestadas e
corrigidas.

5.6.3.2. Processo: Ao identificar uma cobranca indevida, a empresa contratada deve iniciar o
processo de contestacdo diretamente com o prestador de servigcos envolvido. Este processo deve
ser conduzido de forma a garantir a correcdo ou o reembolso das quantias cobradas
indevidamente.

5.6.4. Documentacdo e Acompanhamento:
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5.6.4.1. Objetivo: Manter um registro organizado e acessivel de todas as contestacbes para
referéncia futura e para garantir o acompanhamento efetivo até a resolucao.

5.6.4.2. Processo: Os protocolos das contestacdes devem ser meticulosamente documentados e
arquivados em um banco de dados dedicado. Este registro deve incluir detalhes como a data da
contestacao, a descricdo do problema, a resposta do fornecedor e o status atual da contestacao.
5.6.4.3. Acompanhamento: A contratada deve monitorar continuamente o progresso das
contestacdes até a conclusdo efetiva do estorno ou correcdo dos valores, garantindo que todos
os ajustes sejam refletidos nas faturas subsequentes.

5.6.5. Estorno de Valores:

5.6.5.1. Objetivo: Garantir que todos os valores indevidamente cobrados sejam estornados para
a Camara.

5.6.5.2. Processo: O estorno dos valores deve ser realizado diretamente nas contas telefonicas da
Camara , assegurando que a correcdo financeira seja aplicada exclusivamente onde o erro foi
identificado.

5.7. SOLICITACAO DE 22 VIA DE FATURA (Requisitos e Processo):

5.7.1. Para garantir a adequada gestdo financeira e administrativa das contas telefonicas, a
empresa contratada deve adotar procedimentos especificos para a emissdo e solicitacdo de 22
via de faturas, conforme detalhado a seguir:

5.7.2. Envio Regular de Faturas:

5.7.2.1. Objetivo: Assegurar que a Camara receba todas as faturas de forma organizada e
tempestiva.

5.7.2.2. Processo: A empresa contratada deve enviar mensalmente para a Camara todas as
faturas relacionadas ao servico de telecomunica¢des, de forma eletronica. Este envio deve
ocorrer antes da data de vencimento de cada fatura, para garantir tempo suficiente para o
processamento e pagamento sem atrasos.

5.7.3. Solicitagao de 22 Via:

5.7.3.1. Objetivo: Facilitar a administracao financeira em casos de ndo recebimento da fatura
original ou necessidade de revisao dos documentos.

5.7.3.2. Processo: A empresa contratada tem a responsabilidade de solicitar a 22 via das faturas
junto as operadoras de telecomunicagdes sempre que necessario. Este procedimento é essencial
para evitar interrupg¢des no servigo devido a questdes administrativas ou atrasos no pagamento.
5.8. SOLICITACOES DE ALTERACOES CADASTRAIS, MUDANCAS DE ENDERECOS, LIBERACOES DE
LIMITES E REPAROS (Requisitos e Processo):

5.8.1. Para garantir a atualizacdo e manutencdao adequadas das informacdes e servicos de
telecomunicagdes da Camara , a empresa contratada deve seguir um processo especifico para
tratar de alteracdes cadastrais, mudancas de enderecos, liberacdes de limites e reparos,
conforme detalhado abaixo:

5.8.2. Gestdo de Alteracdes Cadastrais e Servigos:
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5.8.2.1. Objetivo: Assegurar que todas as informacdes cadastrais e limites de servico estejam
corretos e atualizados, e que quaisquer necessidades de reparo sejam prontamente atendidas.
5.8.2.2. Processo:

5.8.2.2.1. Alteracdes Cadastrais e Mudancas de Endereco: A empresa contratada deve gerenciar
e executar todas as solicitacbes de alteracbes nos dados cadastrais das contas de
telecomunicacdes da Camara , incluindo mudancas de enderecos associadas as linhas
telefonicas. Essas altera¢Oes sdo cruciais para manter a precisdao das informacdes e garantir que
os servicos sejam faturados e administrados corretamente.

5.8.2.2.2. Liberacbes de Limites: A contratada deve gerenciar as solicitacdes de alteracdo de
limites nas linhas telefénicas, como ajustes nos limites de consumo de dados ou minutos de
chamadas, conforme necessario para atender as necessidades operacionais da Camara .
5.8.2.2.3. Reparos: A empresa é responsavel por identificar e solucionar quaisquer problemas
técnicos ou falhas nas linhas telefénicas, garantindo a continuidade e a qualidade do servico. A
contratada deve coordenar com as operadoras para realizar os reparos necessarios e
acompanhar o processo até sua conclusdo, assegurando que todas as questdes sejam resolvidas
eficientemente.

5.8.3. Acompanhamento e Conclusdo:

5.8.3.1. Objetivo: Garantir que todas as solicitacdes sejam tratadas de forma completa e
satisfatoria.

5.8.3.2. Processo: A contratada deve monitorar todas as alteracGes e reparos até que sejam
efetivamente concluidos e deve confirmar com a Camara que os servicos foram realizados de
acordo com os requisitos estabelecidos. Este acompanhamento continuo é crucial para evitar
descontinuidades no servigo e para assegurar a satisfacao das necessidades da Camara .

5.9. ANALISE E PLANEJAMENTO PARA AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS/SERVICOS (Requisitos e
Processo):

5.9.1. Para assegurar que as aquisi¢des de equipamentos e servi¢os de telecomunicagdes sejam
realizadas de forma estratégica e fundamentada, a empresa contratada deve implementar um
procedimento de andlise e planejamento detalhado, conforme descrito a seguir:

5.9.2. Estudo de Viabilidade para Aquisi¢des:

5.9.2.1. Objetivo: Avaliar a necessidade, a eficiéncia e a viabilidade econémica de adquirir novos
equipamentos e servi¢cos de telecomunicagdes.

5.9.2.2. Processo:

5.9.2.2.1. Identificacdao das Necessidades: Antes de qualquer aquisicdo, a empresa contratada
deve trabalhar em conjunto com a Camara para identificar claramente as necessidades
operacionais e tecnoldgicas especificas que os novos equipamentos ou servigos devem atender.
5.9.2.2.2. Analise de Mercado: Realizar uma analise de mercado detalhada para identificar os
melhores fornecedores e as solu¢cdes mais adequadas e custo-efetivas disponiveis que atendam
as especificacdes desejadas.
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5.9.2.2.3. Estudo de Viabilidade: Conduzir um estudo de viabilidade técnica e financeira para
cada opcdo de equipamento ou servico considerado. Este estudo deve incluir uma andlise de
custo-beneficio, considerando o retorno sobre o investimento, a compatibilidade com a
infraestrutura existente e os custos de longo prazo associados a manutencdo e operacao.
5.9.2.2.4. Relatodrio de Viabilidade: Preparar um relatério detalhado que apresente as conclusées
do estudo, recomendando as opc¢Oes mais vidveis e eficientes. Este relatério deve fornecer
informacdes suficientes para que a Camara faca uma decisdo informada sobre as aquisicoes.
5.9.2.3. Implementacdo de Decisdes:

5.9.2.3.1. Objetivo: Assegurar que as decisdes de compra sejam implementadas eficientemente,
de acordo com as analises realizadas e as necessidades identificadas.

5.9.2.3.2. Processo:

5.9.2.3.2.1. Planejamento de Aquisicdo: Uma vez aprovada a aquisicao pelo 6rgdo competente
da Camara , a empresa contratada deve planejar e coordenar o processo de compra e
implementacdo dos equipamentos ou servicos escolhidos.

5.9.2.3.2.2. Coordenacdo com Fornecedores: Gerenciar todas as interagées com fornecedores
para garantir que os equipamentos ou servicos adquiridos sejam entregues conforme
especificado e instalados corretamente.

5.9.2.3.2.3. Acompanhamento Pds-Aquisicdo: Monitorar o desempenho dos novos equipamentos
ou servicos para garantir que atendam as expectativas e necessidades operacionais da Camara .
5.10. TREINAMENTO AOS USUARIOS (Estrutura e Contetido):

5.10.1. Para garantir que todos os usuarios estejam bem-informados e capacitados no uso
eficiente das linhas telefonicas e servicos relacionados, a empresa contratada deve implementar
um programa de treinamento abrangente, conforme detalhado abaixo:

5.10.1. Modalidades de Treinamento:

5.10.1.1. Objetivo: Oferecer instrugdes praticas e tedricas sobre o uso correto e eficiente das
linhas telefonicas e servigos associados.

5.10.1.2. Processo:

5.10.1.2.1. Treinamento Presencial e/ou online: Sessdes de treinamento presenciais devem ser
organizadas conforme solicitado pela Camara , permitindo interacdo direta e resolucdo de
duvidas em tempo real.

5.10.1.2.2. Treinamento por Contato Telefonico: Além das sessdes presenciais, treinamento
adicional deve ser disponibilizado via contato telefonico, oferecendo flexibilidade para atender
as necessidades dos usudrios que ndao podem participar das sessdes presenciais.

5.10.2. Conteudo do Treinamento:

5.10.2.1. Objetivo: Assegurar que os usudrios compreendam completamente todas as
funcionalidades e recursos das linhas telefonicas para maximizar a eficacia da comunicacao.
5.10.2.2. Processo:

5.10.2.2.1. Informacgdes Basicas: Introducdo aos conceitos basicos de telefonia e explicacdo
detalhada sobre o uso didrio das linhas telefénicas.
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5.10.2.2.2. Utilizacdo de CSP (Cédigo de Selecdo de Prestadora): Ensinar aos usudrios como
utilizar o CSP para escolher diferentes prestadoras de servicos de telecomunicagdes, conforme
necessario.

5.10.2.2.3. LigagOes entre Terminais Mdveis e Fixos: Orientagdes sobre como realizar e receber
chamadas entre diferentes tipos de terminais, incluindo aspectos de custo e qualidade.
5.10.2.2.4. Utilizagdo de SMS: Explicar os procedimentos para envio e recebimento de
mensagens SMS, incluindo dicas de seguranca e privacidade.

5.10.2.2.5. Chamadas Recebidas a Cobrar: Informar sobre como lidar com chamadas a cobrar,
incluindo aceitacdo e rejeicdo de chamadas, e implica¢cGes de custos.

5.10.2.2.6. Utilizacdo de Roaming: InstrucGes sobre o uso de servicos de roaming, especialmente
para funcionarios que viajam frequentemente, incluindo informacdes sobre tarifas e alternativas
para reduzir custos.

5.10.2.2.7. Pacote de Dados: OrientacGes sobre a utilizacdo eficiente de pacotes de dados,
monitoramento de uso e ajustes para evitar cobrancas excessivas.

5.11. PRAZO PARA REALIZACAO DOS SERVICOS (Requisitos de Resposta):

5.11.1. Para assegurar uma resposta rapida e eficiente as necessidades operacionais da Camara,
a empresa contratada deve seguir um protocolo claro e estrito para o tempo de resposta a
solicitacOes de servicos, conforme delineado abaixo:

5.11.2. Resposta a Solicitacoes:

5.11.2.1. Objetivo: Garantir que todas as solicitacdes feitas pela Cdmara sejam atendidas de
maneira rapida e eficaz para minimizar interrupcoes e melhorar a continuidade dos servicos.
5.11.2.2. Processo:

5.11.2.2.1. Inicio das Ac¢les: Todas as solicitacdes de servico recebidas pelo érgdao devem ser
iniciadas pela empresa contratada dentro de um prazo maximo de 24 horas apds o recebimento
da solicitagdo. Isso inclui solicitacdes de manutenc¢do, reparos, ajustes de configuragbes, ou
qualquer outra atividade necessaria.

5.11.2.2.2. Registro e Acompanhamento: A empresa deve registrar cada solicitacao recebida e
monitorar o progresso da resposta desde o inicio até a conclusdo, assegurando que as agdes
sejam iniciadas dentro do periodo estabelecido.

5.11.2.3. Comunicag¢do com o Orgio Solicitante: Deve-se manter uma comunicac3o efetiva com o
drgao solicitante durante todo o processo, informando sobre o status da solicitagcdao e quaisquer
questdes que possam impactar o tempo de resposta.

5.11.3. Garantia de Conformidade:

5.11.3.1. VerificagGes Regulares: Implementar verificagdes regulares para garantir que o prazo de
24 horas esteja sendo cumprido consistentemente.

5.11.3.2. Relatérios de Desempenho: Fornecer relatérios periddicos ao 6érgao sobre a
conformidade com os prazos de resposta, incluindo detalhes de quaisquer desvios e as medidas
tomadas para corrigir tais situacdes.

5.12. GESTAO DE ATIVIDADES DIVERSAS PELA CONTRATADA:
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Para assegurar a administracao eficiente e a manutencdo das telecomunicacées da Camara, a
contratada é responsdvel por realizar uma variedade de atividades operacionais e
administrativas. Abaixo estdo detalhadas as tarefas a serem executadas:

5.12.1. Solicitagdao de Novos Chips:

Processo: Gerenciar a emissdao e distribuicdo de novos chips SIM, conforme as demandas
operacionais surgem.

5.12.2. Bloqueio e Desbloqueio por Perda ou Roubo de Chips:

Processo: Estabelecer procedimentos rapidos para blogueio e subsequente desbloqueio ou
substituicdo de chips em caso de perda ou roubo.

5.12.3. Bloqueio e Desbloqueio de Linhas Fixas:

Processo: Administrar o bloqueio e desbloqueio de certos tipos de ligacdes em linhas fixas,
visando a seguranca e controle de custos.

5.12.4. Gestdo de Linhas Telefonicas:

Processo: Coordenar a solicitacdo, cancelamento e instalacdo de linhas telefonicas, adaptando a
infraestrutura de comunicacdo as necessidades da Camara .

5.12.5. Troca de Gestor/Administrador das Linhas:

Processo: Facilitar a mudanca de responsaveis pela gestdo das linhas, assegurando atualizacdo e
correcao dos dados administrativos.

5.12.6. Gestao de Pacotes de Dados:

Processo: Controlar a adicdo e remocdo de pacotes de dados para otimizar o uso e reduzir
despesas.

5.12.7. Altera¢do de Cédigo de Area (DDD):

Processo: Realizar alteragbes no cédigo de drea conforme necessario, por motivos de realocagao
ou estratégia.

5.12.8. Aquisicdo de Numeros Especiais:

Processo: Gerenciar a aquisicdo de servicos numéricos especiais como tri digito e nimeros 0800,
essenciais para o acesso publico aos servigos da Camara.

5.13. PREENCHIMENTO DE FORMULARIOS PARA SOLICITACOES DE NOVOS SERVICOS:

Para efetivar a gestdo e requisicdo de novos servigos de telecomunicag¢des, a empresa contratada
deve adotar um procedimento estruturado para o preenchimento e submissdao de formularios
necessarios. Este procedimento deve cobrir uma ampla gama de servigcos conforme detalhado a
seguir:

5.13.1. Telefonia Fixa:

Processo: Preencher formuldrios para ativar novas linhas de telefonia fixa ou modificar servicos
existentes.

5.13.2. Internet Banda Larga:

Processo: Submeter documentacdo para instalacdo ou alteracdo de planos de internet banda
larga, adequando-os as necessidades atuais da Camara .

5.13.3. Telefones Publicos:
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Processo: Organizar a documentacdo necessdria para a instalacdo, manutencdo ou desativacao
de telefones publicos administrados pela Camara .

5.13.4. Reparos:

Processo: Formalizar pedidos de reparos em equipamentos de telecomunicacdes e
infraestrutura, garantindo rapida resolucdo de problemas.

5.13.5. Transferéncia de Assinatura/Titularidade:

Processo: Gerenciar a transferéncia de titularidade ou assinatura de servicos entre
departamentos ou para novas instalagdes.

5.13.6. Alteracdo de Data de Vencimento:

Processo: Solicitar a alteracdo de datas de vencimento para faturas de servicos de
telecomunicacodes, visando melhorar a gestao financeira.

5.13.7. Alteracdo de Endereco de Instalacdo e Cobranca:

Processo: Atualizar os enderecos de instalacdo e cobranca para garantir que os servicos e faturas
sejam direcionados corretamente.

5.13.8. Alteracdo de Velocidade de Internet:

Processo: Adequar a velocidade de internet as necessidades operacionais, preenchendo
formularios para aumentar ou reduzir a capacidade conforme necessario.

5.14. HORARIO DE PRESTACAO DOS SERVICOS E DADOS DE ATENDIMENTO:

Para garantir a disponibilidade continua e eficiente dos servicos de telecomunica¢des necessarios
a operacdo da Camara Municipal, a empresa contratada deve estabelecer e aderir a um
cronograma de atendimento especifico. Os detalhes sdo organizados conforme abaixo:

5.14.1. Disponibilidade do Servigo:

Objetivo: Assegurar que todos os servigos de telecomunicagdes sejam continuamente acessiveis
para atender as operagdes da Camara , mesmo durante picos de demanda ou emergéncias.
Processo:

Horario de Operagdo: Os servigos devem ser disponibilizados para a Camara diariamente,
abrangendo todos os dias da semana, incluindo finais de semana e feriados.

Janela de Atendimento: O atendimento deve ser oferecido no minimo das 08:00 as 20:00 horas,
periodo identificado como de maior demanda dos servigos.

Cobertura Especial: Em emergéncias ou eventos especiais que exigem suporte adicional, a
contratada deve estar preparada para estender o horario de atendimento conforme necessario,
garantindo que as necessidades da Camara sejam plenamente atendidas.

5.14.2. Garantia de Acesso e Resposta:

Objetivo: Prover um servico confidvel e responsivo que atenda as exigéncias operacionais da
Camara sem interrupgdes.

Processo:

Equipe de Suporte Disponivel: Uma equipe dedicada deve estar disponivel durante os hordrios
de atendimento para responder a quaisquer solicita¢cdes, problemas ou emergéncias que possam
surgir.
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Protocolos de Atendimento: Estabelecer protocolos claros para a resposta a chamadas e
solicitacdes, assegurando que todas as questdes sejam prontamente identificadas, registradas e
resolvidas.

5.15. SERVICO DE MANUTENCAO E SUPORTE — 8X5:

A empresa contratada é responsavel por fornecer um servico de manutencdo e suporte
abrangente para garantir o funcionamento continuo e eficiente dos servicos de
telecomunicacoes da Cdmara Municipal. Os requisitos para esses servicos sdo especificados da
seguinte forma:

5.15.1. Consultor de Atendimento Dedicado:

Objetivo: Oferecer suporte personalizado e continuo para atender todas as demandas
relacionadas as telecomunica¢des do municipio.

Processo:

Atribuicdo de Consultor: Um consultor de atendimento dedicado serd designado para gerenciar e
responder a todas as questoes e necessidades do municipio, assegurando um ponto de contato
constante e conhecedor das especificidades do contrato e das necessidades da Camara .

5.15.2. Hordrio de Atendimento:

Objetivo: Assegurar disponibilidade adequada para manutencdo e suporte durante os dias Uteis.
Processo:

Disponibilidade: O servico de suporte estara disponivel por 8 horas diarias, durante 5 dias da
semana (de segunda a sexta-feira), cobrindo as horas de maior atividade da Camara e
garantindo assisténcia em tempo habil.

5.15.3. Canais de Atendimento:

Objetivo: Oferecer multiplas plataformas de comunicagao para facilitar e agilizar o atendimento
as solicitagcOes e problemas.

Processo:

Variedade de Canais: A empresa deve disponibilizar diversos canais de atendimento, incluindo
telefone, e-mail, WhatsApp, atendimento presencial e remoto. Essa diversidade permite
acessibilidade e conveniéncia, garantindo que os funcionarios da Camara possam escolher o
meio de comunica¢dao que melhor atenda as suas necessidades em diferentes situacdes.

5.16. SERVICO DE INSTALACAO E CONFIGURACAO:

A empresa contratada é responsdvel por fornecer um servico de instalacdo e configuracdao
abrangente, que inclui varias etapas criticas para garantir a integracao eficaz e funcional dos
sistemas de telecomunica¢des da Camara . Os detalhes desse servico s3ao especificados da
seguinte maneira:

5.16.1. Processo de Implantagao:

Componentes: Inclui a instalagdo fisica, realizacdao de testes, ativacdo dos servicos,
documentacdo detalhada dos procedimentos e orientagdo técnica aos usuarios do sistema para
garantir que todos estejam aptos a utilizar as novas ferramentas e servigos eficientemente.
5.16.2. Definicdo e Integracdo do Processo:
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Colaboracdo: O processo sera definido em conjunto com a Camara e a empresa contratada para
consolidar as informacbes e definir como a nova solucdo sera integrada com os sistemas ja
existentes.

Implementacdo: O escopo das programacbes e integracdes necessdrias serd estabelecido e
implementado de acordo com as necessidades operacionais da Camara .

5.16.3. Configuragao de Recursos:

Personalizacdo: Os recursos da solucdo de telecomunicacdes serdo configurados de acordo com
as orientacGes e informacGes fornecidas pela Camara durante a fase de implantagdo,
assegurando que todos os componentes estejam alinhados com os requisitos especificos e as
expectativas da Camara .

5.16.4. Responsabilidade pela Instalacao:

Execucdo: A instalacdo completa dos equipamentos, incluindo telefones IP, componentes de
hardware e software, além da ativacdo das conexdes e interligacdes ldgicas que compdem a
solucdo contratada, serad de responsabilidade da empresa contratada. Esta abrangéncia garante
gue a infraestrutura de telecomunicacdes seja estabelecida de forma coesa e operacional desde
o inicio.

5.17. MANUTENCAO DE SOFTWARE E GERENCIAMENTO DE FALHAS:

A empresa contratada é responsavel por garantir a manutencdo continua e a atualizacdo das
plataformas de software e firmware, além de gerenciar eficientemente qualquer falha que
ocorra nos sistemas utilizados pela Camara . Os detalhes deste servico incluem:

5.17.1. Atualizacdo de Software e Firmware:

Objetivo: Manter todas as plataformas de software e dispositivos de hardware atualizados com
as versdes mais estaveis e seguras disponiveis.

Processo: A contratada deve implementar um cronograma regular de atualizagdes para garantir
que todas as plataformas de software e firmware estejam operando com as versGes mais
recentes e estdveis, minimizando riscos de seguranga e melhorando a funcionalidade.

5.17.2. Gerenciamento de Falhas:

Estabelecimento de Canal de Atendimento: Devera ser disponibilizado um sistema web préprio
para a abertura de chamados, que seja de facil acesso e navegagao, com uma interface intuitiva e
amigavel. O uso de outros canais digitais como midias sociais e aplicativos de mensagens para
abertura de chamados ndo sera permitido.

Equipe de Suporte 24/7: Uma equipe de suporte técnico deverd estar disponivel 24 horas por
dia, todos os dias, para responder prontamente a qualquer chamado ou interrupg¢ao do servico.
5.17.3. Resposta a Incidentes:

Procedimentos de Reparos: Em caso de falha ou indisponibilidade do servico, a contratada deve
iniciar os procedimentos de reparo e manutenc¢ao dentro de sessenta minutos apds a notificacao
da falha.

Resolucdo e Comunicacgdo: O reparo completo dos equipamentos e a restauracao dos servigos
devem ser concluidos no prazo maximo de cinco horas apds a abertura do chamado. Além disso,
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atualiza¢Oes sobre o status da manutencdo devem ser fornecidas a cada sessenta minutos até a
completa resolucdo do problema.

5.18. ESPECIFICACOES TECNICAS DA INFRAESTRUTURA DO DATACENTER:

A empresa contratada é responsavel por manter uma infraestrutura de datacenter que atenda as
necessidades avancadas de seguranca, eficiéncia e disponibilidade, conforme especificado
abaixo:

5.18.1. Plataformas de Computacdo em Nuvem:

Compatibilidade: Todas as aplicacdes necessdrias para a prestacdo dos servicos em nuvem
devem estar baseadas em infraestrutura de datacenter ou em plataformas especializadas de
computacdao em nuvem (como Amazon, Google, Microsoft), com redundancia geografica.
Conformidade: As plataformas utilizadas devem garantir que todas as exigéncias descritas sejam
atendidas, incluindo a compatibilidade com os requisitos estabelecidos durante toda a vigéncia
do contrato.

5.18.2. Infraestrutura Fisica:

Construcdo Segura: A estrutura fisica deve garantir um ambiente seguro e controlado,
atendendo aos requisitos de seguranca fisica e légica.

Piso Elevado e Cabeamento: Instalacdo de piso elevado com no minimo trés camadas de
cabeamento, incluindo vias independentes para cabos de energia, dados légicos e dpticos.
5.18.3. Sistema de Energia:

Independéncia Energética: Deve garantir total independéncia no fornecimento de energia para
os equipamentos, incluindo a utilizacdo de solucdes de grupo gerador redundante e
independente, com acionamento automatico e capacidade de funcionamento ininterrupto.
Sistema Redundante de Baterias: Implementag¢ao de um sistema redundante de baterias para
assegurar a transi¢ao entre o fornecimento normal de energia e o uso do grupo gerador.

5.18.4. Climatizagao e Protecao Ambiental:

Sistema de Climatiza¢do: Manutengao das condigGes térmicas ideais para os equipamentos, com
um sistema redundante (N+1) para garantir operac¢ao continua.

Protecdo Contra Incéndio: Instalacdo de sistemas de deteccdo e supressdo de incéndios
avancados, utilizando gases inertes e sistemas de tubulacdo seca, além de dispositivos
tradicionais de prevencao.

5.18.5. Segurang¢a e Monitoramento:

Monitoramento Continuo: Equipe de seguranca operando 24x7x365, com sistemas de cameras
de circuito fechado para monitoramento interno e externo.

Controle de Acesso: Sistemas avangados para controlar o acesso as instalagdes, incluindo
deteccdo de tentativas de arrombamento, sensores de abertura de portas e travas eletrénicas.
Registros e Relatérios: Possibilidade de gerar relatérios detalhados sobre o acesso e uso das
instalacdes, garantindo transparéncia e controle.

5.18.6. Acesso e Controle:
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Acesso Controlado 24x7: Disponibilizacdo de acesso controlado para pessoas, veiculos e
materiais, com no minimo trés niveis de controle de acesso, para garantir a seguranca da
infraestrutura fisica e das informacdes hospedadas.

6- CONDIGCOES DE EXECUGAO:

A empresa contratada é responsavel por cumprir as condicdes de execucdo estabelecidas no
Termo de Referéncia, assegurando a instalacdo adequada e o funcionamento dos equipamentos
e softwares. As condicGes detalhadas sdo as seguintes:

6.1. Prazo de Instalacdo:

6.1.1. A CONTRATADA terd um prazo de 30 (trinta) dias corridos para instalar todos os
equipamentos e fornecer o uso da licenca de software necessario.

6.1.2. A verificacdo fisica dos equipamentos e do funcionamento do sistema serd realizada pelo
gestor do contrato, com o auxilio dos profissionais de T.l da CAMARA .

6.1.3. A conformidade dos objetos com as especificacdes técnicas do Termo de Referéncia e da
Proposta Comercial vencedora sera rigorosamente verificada.

6.1.4. A LICITANTE deve entregar plano de numera¢do no municipio de Liberdade — MG.

6.2. Flexibilidade do Prazo:

O prazo estabelecido pode ser ajustado mediante comunicacdo prévia da CONTRATADA e
autorizacdao da CONTRATANTE.

6.3. Reunides de Alinhamento:

6.3.1. Uma reunido inicial sera realizada para alinhar expectativas e esclarecer detalhes sobre as
condigdes do contrato e execugdo dos servigos.

6.3.2. Esta reunido ocorrera na CAMARA , dentro de 5 dias Uteis apds a assinatura do contrato.
6.3.3. Durante a reunidao, a CONTRATADA apresentard seu representante oficial e fornecerd
documentac¢do que comprove a qualificagdo dos profissionais envolvidos.

6.3.4. As instrucdes adicionais sobre a execu¢do dos servicos serdo fornecidas pela CAMARA
durante esta reuniao.

6.4. Execugao dos Servigos:

6.4.1. A execucdo dos servigos sera oficialmente iniciada através da emissdao de uma Ordem de
Servigo (OS) pelo gestor do contrato.

6.4.2. A CONTRATADA sera responsdavel por todas as manutencgdes e suporte técnico, que devem
ser solicitados conforme a necessidade.

6.5. Responsabilidades da Contratada:

A CONTRATADA é responsavel por fornecer todos os equipamentos e softwares necessarios,
bem como o pessoal adequado para a execu¢ao dos servicos.

6.6. Garantia de Conformidade:

A CAMARA tem o direito de rejeitar qualquer servigco que ndo esteja em conformidade com as
especificacdes e condicdes estabelecidas, exigindo que a CONTRATADA substitua ou repare
qualquer irregularidade dentro de 10 (dez) dias corridos.
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6.7. Sangdes por Inadimpléncia:
Se a CONTRATADA falhar em corrigir as irregularidades dentro do prazo estabelecido, estard
sujeita a san¢des administrativas conforme previsto no contrato.

7- DA AMOSTRA

Para garantir a conformidade das propostas com as exigéncias técnicas estabelecidas no Termo
de Referéncia, o procedimento a seguir deve ser rigorosamente seguido pela licitante
provisoriamente mais bem colocada:

7.1. Apresentagao de Amostras:

Prazo: A licitante selecionada deverd apresentar amostras de todos os itens especificados no
Termo de Referéncia, no prazo de até 3 (trés) dias corridos apds a notificacdo pelo érgao
requisitante.

Instalacdo: As amostras deverdo ser instaladas em um local designado pela licitante, sob sua
responsabilidade, para verificacdo de suas funcionalidades.

7.2. Avaliacdo e Conformidade:

Adequacdo do Produto: Se a amostra ndo atender as especificagGes técnicas requeridas, ela serd
rejeitada e a proposta da licitante sera desclassificada.

Custos de Deslocamento: Se houver necessidade de deslocamento para a avaliacdo das
amostras, os custos serdo arcados pelo orgdo licitante.

7.3. Acompanhamento Técnico:

Profissional Qualificado: Um profissional técnico qualificado deve acompanhar a apresentacao
para verificar as caracteristicas e fungdes dos materiais e equipamentos apresentados,
assegurando que estes atendam todas as especificagdes exigidas.

Demonstracdo de Funcionalidades: Sera necessaria uma demonstragdo detalhada do
funcionamento, fungdes e caracteristicas do equipamento para confirmar sua adequacao.

7.4. Testes de Funcionamento:

Procedimento de Teste: Os equipamentos apresentados serdao submetidos a testes rigorosos de
funcionamento e avaliagdo técnica.

Conformidade com o Termo de Referéncia: A conformidade das especificacdes técnicas dos
equipamentos com aquelas descritas no Termo de Referéncia e seus anexos sera um fator crucial
para a adjudica¢ao do certame.

8- OBRIGAGCOES DO CONTRATADO:
As obrigacdes do contratado s3ao essenciais para assegurar a execuc¢do adequada dos servicos

conforme estipulado no Termo de Referéncia. As responsabilidades detalhadas incluem:
8.1. Prazo de Instala¢ao e Entrega:
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Tempo: O contratado deve completar a instalacdo e a entrega do material no prazo de até 180
(cento e oitenta) dias corridos a partir da data do recebimento da Ordem de
Fornecimento/Servigo.

8.2. Conformidade com as Especificacoes:

Qualidade e Condi¢des: Garantir que a instalacdo e a entrega do material estejam em
conformidade com as especificacdes técnicas e condi¢cbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

8.3. Manutencdo e Substituicao de Materiais Danificados:

Responsabilidade: Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, qualquer material que sofra
danos durante o transporte, dentro de um prazo maximo de 10 dias apds a notificacdo oficial.
8.4. Encargos Fiscais e Comerciais:

Cobertura: Assumir todos os encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo desta
licitacdo.

8.5. Emissao de Faturas:

Documentagdo: Emitir faturas detalhadas que discriminem os materiais fornecidos e seus
respectivos pregos.

8.6. Resposta a Exigéncias do Contratante:

Atendimento: Atender prontamente a quaisquer exigéncias do CONTRATANTE relacionadas ao
objeto do Pregdo.

8.7. Reunides Técnicas:

Frequéncia: Realizar pelo menos uma reunido técnica presencial e/ou online a cada 10 (dez) dias
para garantir o acompanhamento adequado da execugao dos servigos.

8.8. SLA de Atendimento Presencial:

Disponibilidade: Estabelecer e manter um Acordo de Nivel de Servigco (SLA) para atendimento
presencial, ativado em um tempo predefinido de 5 horas, em caso de solicitagdo urgente do
CONTRATANTE.

9. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

O Contratante deve cumprir uma série de obrigacOes para facilitar a execugao eficaz do contrato,
garantindo que todos os termos e condi¢des sejam observados. As responsabilidades detalhadas
do Contratante incluem:

9.1. Facilidades para Cumprimento Contratual:

Proporcionar todas as facilidades necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir suas
obrigacdes conforme estipulado neste processo.

9.2. Aceita¢ao ou Rejeicao de Materiais:

Rejeitar, total ou parcialmente, os materiais que ndo estejam em conformidade com as
obrigacdes assumidas pelo fornecedor.

9.3. Pagamento:

Efetuar o pagamento nas condi¢des pactuadas, dentro dos prazos estipulados.
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9.4. Acesso as Instalagoes:

Permitir o acesso dos empregados da empresa prestadora de servicos as dependéncias do
Contratante para a execucdo dos servicos referentes ao Objeto.

9.5. Informagao e Esclarecimento:

Prestar todas as informacdes e esclarecimentos solicitados pelos empregados da prestadora de
servigo.

9.6. Monitoramento de Desempenho:

Assegurar a boa prestacdo dos servicos, verificando constantemente o seu desempenho.

9.7. Fiscalizagdo:

Fiscalizar rigorosamente o cumprimento das obrigacdes assumidas pela prestadora, garantindo a
continuidade dos servicos.

9.8. Disponibilidade de Recursos:

Tornar disponiveis as instalagdes e equipamentos necessarios a prestacao dos servigos, conforme
descrito neste Termo de Referéncia.

9.9. Supervisao:

Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servicos por meio de executores designados pela
Diretoria de T.I.

9.10. Confidencialidade:

Manter a natureza confidencial dos programas e softwares fornecidos, utilizados exclusivamente
para os fins licenciados.

9.11. Avaliagdo de Relatérios:

Avaliar o relatério mensal dos servicos executados, observando o registro de indicadores de
desempenho.

9.12. Suporte a Execugao:

Fornecer espacos fisicos, instalacdes e meios de comunicagdo necessarios ao desempenho e
cumprimento dos niveis de servicos contratados.

9.13. Documentagao:

Registrar e manter arquivadas todas as solicitacdes de execugao de servigos.

9.14. Normas de Acesso:

Informar sobre as normas e procedimentos de acesso as instalacdes e comunicar qualquer
alteragao relevante.

9.15. Gestdao do Contrato:

Designar gestores responsaveis para gerenciar o contrato de forma eficaz.

9.16. Notificacdao de Irregularidades:

Notificar a CONTRATADA sobre quaisquer defeitos ou irregularidades na execugdo dos servigos,
assim como comportamentos inadequados dos técnicos que possam ser prejudiciais.

9.17. Fiscalizagao Abrangente:

Acompanhar e fiscalizar toda a execucdo do Objeto, assegurando o cumprimento das condicdes
estabelecidas.
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9.18. Cumprimento de Pagamentos:

Efetuar os pagamentos devidos dentro do prazo previsto, apds a aceitacdo dos servicos
faturados.

9.19. Comunicagao de Irregularidades:

Comunicar tempestivamente qualquer irregularidade detectada na execucdo dos servicos.

9.20. Rejeigao de Servigos Nao Conformes:

Rejeitar servicos que ndo estejam de acordo com o escopo e as especificacbes técnicas
estabelecidas.

9.21. Homologacao de Servicos:

Homologar os servicos prestados conforme os requisitos das Ordens de Servico, atestando as
respectivas faturas.

9.22. Suporte Informativo:

Fornecer informacgBes necessarias e relevantes a CONTRATADA para a execucdo dos servicos.
9.23. Aplicagdo de Sancoes:

Aplicar sancGes legais cabiveis, se necessario, garantindo a defesa ampla da CONTRATADA.

9.24. Assisténcia e Fiscalizagdo:

Disponibilizar informacbes e assisténcia necessarias para o fiel cumprimento contratual,
fiscalizando e assistindo a CONTRATADA na execuc¢do do Objeto.

10- DA VIGENCIA:
10.1 O contrato terd a validade de 12 (doze) meses, contados a partir da instalacdo dos servicos,

com eficacia legal da publicacdo de seu extrato, podendo ser prorrogado até o limite
estabelecido na Lei 14.133/2021.

11 - EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

11.1. Previamente a celebracdo do contrato, a Administragdo verificara o eventual
descumprimento das condi¢des para contratacao, especialmente quanto a existéncia de sangao
gue a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

11.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa interessada e de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangoes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep
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11.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

11.4. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

11.5. O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de
contratacgao.

11.6. Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

11.7. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se
o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

11.8. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

11.9. Para fins de habilitagdo, devera o interessado enviar os seguintes documentos para o
email: licitacao@camaraliberdade.mg.gov.br, em arquivos separados, juntamente da
proposta:

* CPF e RG

* Contrato Social ou certificado de MEI (apenas Pessoa Juridica)

* Cartdao CNPJ (apenas Pessoa Juridica)

* Certiddo Negativa de Débitos Federais.

*» Certiddo Negativa de Débitos Estadual

* Certiddo Negativa de Débitos Municipal

» Certiddo Negativa de Débitos FGTS (apenas Pessoa Juridica)
*» Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista

= Certiddo de Faléncia e Concordata

12- PRAZO DE PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 dias Uteis apds entrega dos itens.
12.2. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

12.3. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

12.4. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na legislagdo aplicavel.
Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
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na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.

12.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

12.6. O contratado sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de
licitacdo, com fundamento na hipdtese do art. 75, inciso Il, da Lei n? 14.133/2021.

13 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no orcamento da Camara Municipal de Liberdade, MG para o exercicio de 2025, nas
seguintes dotacdes: 3.3.90.39.00.1.01.01.01.031.0010.2.0001 1.500.000 MANUTENCAO DAS
ATIVIDADES DA CAMARA MUNICIPAL

Liberdade, 24 de Junho de 2025.

Jani de Almeida Landim Luiz Ant6nio Lamim
Agente Legislativo IV Presidente da Camara Municipal de Liberdade, MG



